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Greshams lag [gre/{oms], en efter sir Thomas
Gresham (se denne) benimnd nationalekonomisk lag,
som kan uttryckas silunda: ’Om ett element i ett
sammansatt omsittningsmedel kan anvindas fordel-
aktigare &n som penningar, forsvinner det ur den all-
ménna rorelsen’’, eller kortare: ’godt mynt fordrifves
af daligt mynt’’. Bristande insikt i detta fsrhillande
har orsakat mycket bryderi, sdrskildt forr i tiden,
dd myntherrarna ofta trodde. att de kunde tilligga
mynten ett godtyckligt virde.

sid 275 Nordisk familjebok 1909
(Uggleupplagan Tionde bandet Gossler-Harris)
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1 Uppdraget

I regleringsbrevet for budgetaret 2017 uppdrog regeringen 4t Kammarkollegiet att
kartlagga och analysera de viktigaste orsakerna till svarigheterna att mota efter-
fragan pa auktoriserade tolkar samt Overgripande kartlagga och redogora for hur
auktorisationsverksamheten ar organiserad och fungerar i 6évriga nordiska ldnder. I
uppdraget ingick vidare att utveckla Kammarkollegiets kommunikationskanaler och
gora bade auktorisationsproven och informationen om provverksamheten mer
tillgangliga. Syftet med kommunikationsinsatserna ar att na ut till fler utbildade och
redan verksamma tolkar och ddrmed fa fler kvalificerade provdeltagare till proven.

Kammarkollegiets redovisning ska ldmnas till regeringen senast den 15 november
2017.

Rapporten har tagits fram av Ivett G Larsson, huvudférfattare, Ulf Rehnberg,
avdelningschef for Réattsavdelningen, Josefine Ekroth, handliggare och Jonas
Lembke, handlaggare, med stod av Kommunikationsfunktionen pa Kammarkollegiet.
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2 Sammanfattning

Kammarkollegiets analys pekar pa att en av de viktigaste orsakerna till svarighet-
erna att mota efterfragan pa auktoriserade tolkar kan kopplas till de ramavtal som
finns avseende tolktjanster. Bristande kvalitetskrav skapar brist pa kvalificerade
tolkar.

Ramavtalen satter marknaden for tolktjanster

Villkoren i olika ramavtal, som bland annat reglerar hur tolkar med olika kompetens
ska prioriteras vid myndigheters bestdllning, séatter spelreglerna for hela
tolkférmedlingsbranschen och har en stor inverkan pa tolkmarknaden i stort. Ram-
avtal har ofta felaktigt formulerade kompetenskrav samt vilseledande och inkonse-
kventa bendmningar av olika tolkkategorier som inte bara forvirrar dem som bokar
tolktjdnsterna och de faktiska tolkanvidndarna, utan ocksa tolkférmedlarna och tol-
karna sjdlva som jobbar mot fler kunder samtidigt.

Tolkanviandarna saknar moéjlighet att bedéma tolkningens kvalitet
Tolkmarknaden kidnnetecknas av att den som anvénder tolktjdnsten saknar egent-
liga forutsdttningar for att avgora kvaliteten pa den utférda tjansten. For att kunna
géra en bedomning av att informationséverféringen vid en tolkning ar tillrackligt
korrekt, och ddrmed av tillrdacklig kvalitet, behéver den som anlitar tjansten ha
mycket goda kunskaper i tolkspriaket — 1 princip kunskaper motsvarande de som
sprakbedémarna som anlitas vid auktorisationsprovet har. Det &r mot denna bak-
grund som behovet av auktorisationen ska ses. Detta forhallande gor ocksa att
ramavtalens villkor och anvindning far si stor betydelse for tolkmarknadens olika
aktorer.

Lag eller ingen efterfragan pa tolkar med dokumenterad kompetens

Runt 95 procent av tolkuppdragen hos Arbetsformedlingen och runt 80 procent hos
Migrationsverket utférs av tolkar som saknar auktorisation. Kammarkollegiets
genomgang visar att denna laga andel inte enbart kan forklaras med att tillgdngen
till auktoriserade tolkar ar begrinsad. Ramavtalen fastslar ndmligen tolkanvinda-
rens ratt till att vid avrop sjdlv bestamma vilken dokumenterad tolkkompetens som
tolken ska ha, nagot som ytterligare forstirks i de interna styrdokument som ligger
till grund for tolkanvindarnas dagliga hantering av tolkmedierade samtal. Av de
dokument som Kammarkollegiet har fatt ta del av framgar tydligt att det ar de
tolkkategorier som avser tolkar utan auktorisation som &r dessa tva tolkanviandande
myndigheternas forstahandsval till en 6vervigande majoritet av tolkuppdragen.

Tolkformedlingarnas maojligheter att sjalva vilja tolk kringskars

Leverans av en tolktjdnst dér tolken tillhér en annan tolkkategori 4n den som fére-
skrivs enligt ramavtalen medf6r, enligt avtalen, vite pa 1 000 kronor. Néar Arbetsfor-
medlingen och Migrationsverket uttryckligen bestéller tolk med ladgre kompetens har
de upphandlade tolkférmedlingarna begridnsat svingrum att skicka auktoriserade
tolkar. Med en siddan ordning sétts tolkformedlarnas féorméaga att, utifran vad de



O Sid 8 (96)

1(()),
M KAMMARKOLLEGIET

TOLKANVANDNINGEN |
STATEN

kénner till om sina férmedlingsbara tolkar, sjdlva kunna tillsdtta den av sina tolkar
som dr kompetensméssigt bast lampad for det aktuella uppdraget, ur spel.

Arbetsformedlingen och Migrationsverket dominerar — star for 70 procent
av statens kostnader for tolktjanster

Kammarkollegiet har kunnat se att Sveriges storsta tolkanvindande myndigheter,
Arbetsférmedlingen och Migrationsverket, konsekvent véljer bort auktoriserade
tolkar till férman for tolkar ur tolkkategorin grundutbildad tolk, godkdnd tolk eller
ovrig tolk vid sina avrop. Eftersom dessa tva myndigheter dominerar den statliga
tolkmarknaden, sitter deras prioritering av vald tolkkompetens sin préigel pa hela
den svenska tolkkdrens struktur och fortlevnad. Arbetsférmedlingens och
Migrationsverkets ramavtal tillsammans omsétter cirka 420 miljoner kronor per ar,
vilket 4r drygt 70 procent av de medel som staten arligen ldgger pa tolkning.

Med tanke pa att &ven kommuner och landsting har en 1dg anvindning av kvalifice-
rade tolkar dr andelen tolkuppdrag som utférs av auktoriserade tolkar for samhallets
samlade rakning patagligt 1ag.

Svaga eller inga incitament att genomga tolkutbildning eller auktorisera sig
Arbetsférmedlingens och Migrationsverkets val av tolkkategori grundutbildad tolk,
godkdnd tolk eller évrig tolk vid sina avrop kringskar enligt Kammarkollegiets me-
ning auktoriserade tolkars mojligheter att fa tilltrade till tolkuppdrag. Effekterna av
relationen mellan utbud och efterfragan dr mycket tydliga. Efterfragar en myndighet
systematiskt tolkar med den hégsta mdjliga tolkkompetensen framfor tolkar utan
auktorisation, som till exempel domstolarna gor nir de bestéller tolk, vicks tolkarnas
intresse for auktorisation. Avropar myndigheter 6vervigande grundutbildade tolkar
till sina uppdrag, ékar tolkars bendgenhet att anmaéla sig till tolkutbildningar. Om
bestillarna déremot uttryckligen foredrar tolkar fran kategori ourig tolk blir
incitamentet for tolkar att genomgéd en tolkutbildning eller att auktorisera sig
mycket svagt.

Arbetsformedlingens och Migrationsverkets uttalade prioritering av tolkar med lagst
kompetens har dven ekonomiska konsekvenser for de tolkar som besitter hogre
kompetens d4n vad bestédllaren fragar efter. Arbetsformedlingen betalar exempelvis
endast tolkarvode for den tolkkategori som tolkanvindaren bestallt, oavsett om
denne fatt en tolk med hogre tolkkompetens till ett specifikt uppdrag.

De storsta tolkanviandarna valjer billiga tolkar med lagre kompetens
Kammarkollegiet har ocksa noterat att Arbetsférmedlingen och Migrationsverket
aven 1 de fall dar det faktiskt finns auktoriserade tolkar, foredrar ovriga tolkar vid
vissa samtal som pa féorhand definierats som ”enkel vardagstolkning”. I dessa fall ar
det tydligt att det inte &r bristen pa auktoriserade tolkar som ar ett problem, utan att
myndigheten gor ett medvetet val att kopa en billigare tjanst av lagre kvalitet.
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Eftersom bade auktorisation och utbildning meriterar tolkar till hogre erséttning
enligt Domstolsverkets tolktaxa, blir tolkar mindre attraktiva pa tolkmarknaden sa
snart deras formella kvalifikationer héjs. I ljuset av det finns en strdvan hos
myndigheterna att halla nere kostnaderna for tolktjdnsterna, blir auktorisationen
snarast en belastning for den enskilda tolken &n nagot som ger forutsiattning for att
fa hogre ersittning for sina tjanster.

Lagre tolkkompetens ger jobb — utbildning och auktorisation en nackdel
Givet onskemalet att samhéllet ska tillhandhalla kompetenta — helst auktoriserade —
tolkar 4r Kammarkollegiets bedomning att samhéllets generella éveranvindning av
tolkkategorin ovrig tolk ar kontraproduktiv och har en inlasningseffekt fér tolkar som
har ambitioner att utvecklas inom yrket. Ju lagre kvalifikationer en tolk har, desto
storre synes moéjligheterna vara att fa tolkuppdrag. Detta forhallande har en mycket
negativ paverkan pa tolktjansternas kvalitet inom den offentliga sektorn.

Trots 6kade satsningar pa utbildning och auktorisation haller fa mattet
Kammarkollegiet har de senaste aren sett en 6kning vad géller antalet deltagare vid
proven for auktorisation som tolk. Okningen bedéms dock inte vara i paritet med
samhallets verkliga behov av auktoriserade tolkar och den har inte heller lett till ett
okat antal auktorisationer. Kammarkollegiets genomgang av deltagarstatistik och
provresultat visar att tolkar i de sprak dar tolkbehovet 4r storst, och da framst i dari,
somaliska och tigrinska, varken visar nagot namnvéirt intresse for auktorisation eller
nagot vidare resultat i proven. Trots de senare Aarens satsningar pa fler
utbildningsplatser och auktorisationsprovtillfillen i just dessa sprak forblir antalet
auktoriserade tolkar for lagt, vilket bekraftar bilden att tolkanvéndningen enligt
ramavtalen inte ger den enskilde incitament att auktorisera sig.

Inget samband mellan lang yrkeserfarenhet och 6kad kompetens nar tolken
saknar utbildning

For att ta reda pa provdeltagarnas utbildningsbakgrund och tolkerfarenhet — och for
att kunna sitta dessa 1 relation till provresultaten — genomférde Kammarkollegiet en
enkit med tolkar som deltagit i nagot av de tre skriftliga auktorisationsprovtillfallen
som gavs 1 februari, maj och september 2017. Respondenterna delades upp i tva
grupper: de som underkéindes respektive godkindes 1 gallringsmomenten realia och
svenska. Enkéten skickades dven ut till en kontrollgrupp bestaende av auktoriserade
tolkar som alla godkéants 1 auktorisationsprovets samtliga delar (realia, svenska,
terminologiska kunskaper fran svenska till tolkspraket samt tolkning av rollspel)
efter hosten 2014 och ddrmed genomgatt samma provmodell som arets kandidater.

Enkétsvaren visar att provdeltagare som underkénts 1 gallringsmomenten, dvs.
bedémts ha otillrackliga kunskaper inom de dmnesomridden myndighetstolkning
beror, eller har bristfalliga kunskaper i svenska har lagre utbildning, men lédngre
tolkerfarenhet 4n de godkinda respektive auktoriserade tolkarna. De underkinda
tolkarna kan dessutom uppvisa en storre grad av yrkesverksamhet 4n kollegorna
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som lyckats béattre i1 auktorisationsproven. Detta resultat understédjer kollegiets
analys om en tolkmarknad som tillhor tolkar med laga kvalifikationer. Enkédten ger
dven indikationer pa att de senaste arens satsningar pa tolkutbildningar gett visst
resultat.

Stor variation pa hur tolkomradet dr organiserat i Norden

I kapitel 5 redovisar Kammarkollegiet hur auktorisation av tolkar ar organiserad i de
nordiska lédnderna. Kartldggningen visar att det finns en stor variation i1 hur
tolkomradet dr organiserat i dessa lander. I dag ar det bara Norge som har nigon
egentlig auktorisation av tolkar; ett upplidgg som kan jamféras med det svenska
systemet. Héar finns ett auktorisationsférfarande och ett véal utbyggt tolkregister.
Danmark sticker ut i sammanhanget dir man under senare ar upphévt lagen for
tolkar och 6verséattare och tagit bort méjligheten att uppnéa auktorisation. Det danska
tolkregistret inom Rigspolitiet dr ocksd det enda registret som inte ar offentligt
tillgdngligt. I Finland finns visserligen ingen auktorisation av tolkar men man har
under senare ar genomfort ett arbete med ett tolkregister for rattstolkar som féljs at
av ett system med lagstiftning, foreskrifter och en nidmnd utformad for
sammanhanget. Aven Island har ett offentligt register for rattstolkar ddr de tolkar
som uppfors i registret ar certifierade.

Norge tar ett storre grepp om tolkfragan

Norge ar det land som ligger ndrmast till hands att jamféra Sverige med eftersom det
finns manga gemensamma namnare. Det finns dock ett antal omraden diar Norge
skiljer sig fran Sverige. Myndigheten Integrerings- og mangfoldsdirektoratet har ett
utpekat samordningsansvar inom tolkfaltet — nagot som saknas 1 Sverige.
Auktorisationsverksamheten dr uppdelad mellan tva aktorer. Kunskapsprévningen
sker inom en hogskolemiljo vid Hegskolen 1 Oslo og Akershus, medan utfirdandet av
auktorisationen och forvaltandet av tolkregistret sker inom Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet.

Den norska Tolkeportalen ar ett omfattande tolkregister med fem kvalifikationsni-
vaer. Tankarna bakom det norska tolkregistret dr att man uppmuntras att avancera
vidare genom att exempelvis g en tolkutbildning, vilket framstar som ett system
som skulle kunna gynna kompetensutvecklingen inom yrket i stort.

Tillgangliga kommunikationskanaler

Ett led 1 att 6ka antalet auktorisationer dr att gora informationen om tolkproven mer
tillgdnglig for att provdeltagarna ska kunna skaffa sig inblick 1 provets syfte och
innehdll innan de véaljer att anséka om auktorisation. Kammarkollegiet har déarfor
tittat ndrmare pa de kanaler som behéver utvecklas for att na ut till ratt malgrupp
och for att sprida kunskap om vikten av att anvénda kvalificerade tolkar.

Kammarkollegiets undersékning visar att provdeltagare har svart att ta till sig
befintlig information och ogérna laser lingre informationstexter. Kammarkollegiet
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ska ta fram en ny tjdnstebaserad webbplats for att 6ka malgruppsnyttan for savil
provdeltagare som tolkanvidndande myndigheter. Innehallet kommer att géras mer
tillgdngligt och anpassas med rorlig media som kan spridas i sociala medier och
andra kanaler. Digitala tjanster for sjalvbetjaning kommer att utvecklas och det allt
storre intresset for proven kommer att bemotas med en kundtjanst. Kundtjansten
kommer &dven vara tillganglig for allménna forfragningar fran tolkanvindande
myndigheter.
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3 Rapportens syfte och innehall

Rapporten 1 den delen som behandlar de viktigaste orsakerna till svarigheterna att
mota efterfradgan pa auktoriserade tolkar, tar sikte pa att utreda den auktoriserade
tolkkarens forutséattningar att bli formedlade till uppdrag inom den offentliga sek-
torn, sdrskilt inom den statliga verksamheten. Genomgangen ger en mojlig forklaring
till mekanismerna bakom tolktjdnsternas sjunkande kvalitet och pekar pa vissa bris-
ter inom myndigheters tolkanvidndning som Kammarkollegiet anser har bidragit till
att antalet auktorisationer inte okar i énskad grad. Rapporten presenterar ocksa
resultatet av en enkédt som kartlagger provdeltagarnas utbildnings- och yrkesbak-
grund.

Vidare redogér Kammarkollegiet i korta drag for hur tolkomradet 4r organiserat i de
nordiska ldnderna och beskriver de system som grannldnderna tillimpar for att
auktorisera eller — i1 brist pa det — kvalitetssdkra tolkar. Vidare redovisas de
styrdokument som reglerar tolkanvindning inom den offentliga sektorn i Norden,
eventuella bestammelser avseende tolkars verksamhet, tillsyn samt formerna for
registrering av tolkar.

Rapportens syfte 1 fraga om kommunikationsuppdraget dr att beskriva nuvarande
kanaler, analysera svagheter och vad som kan férbattras samt presentera ett antal
genomforda, pagidende och planerade atgiarder som Kammarkollegiet tagit fram for
att na ut till ratt malgrupp och fa fram fler kvalificerade provdeltagare till provet.

3.1 Avgransning

Den 20 oktober 2017 presenterade regeringen ett atgiardspaket i1 syfte att langsiktigt
sakerstédlla att samhéllets tolkservice haller god kvalitet. Atgérderna syftar bland
annat till att bygga ut antalet utbildningsplatser, att utveckla en myndighetsoévergri-
pande samverkan for att effektivisera tolkanvédndningen pa myndigheter med storst
tolkbehov och att utreda hur tolksituationen géillande bland annat utbildningsvégar,
auktorisation och tillsyn éver tolkar och tolkbranschen behover forbéattras. Regering-
ens beslut hade foregatts av en rad rapporter och méten dir olika aspekter avseende
brister i samhallets tolkanvindning belysts. De svarigheter som tidigare
uppmiarksammats avseende tolkutbildningar, effektivare bestéllningsforfaranden,
utbyggnad av ndédviandiga tekniska hjdlpmedel samt behovet av att kartlagga de
okvalificerade tolkarnas reella kompetens kommer att omhéndertas i det arbete som
regeringen nu initierat. Dessa fragor behandlas darfér inte ndrmare i denna rapport.

P4 grund av att det saknas tillférlitlig samlad statistik 6éver tolkanvandning inom
den offentliga sektorns samtliga segment har Kammarkollegiet avgrénsat gransk-
ningen till att enbart gélla statliga myndigheter. Vid tiden for arbetet med rapporten
fanns tre ramavtal: det statliga ramavtalet, upphandlat och foérvaltat av Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet samt Arbetsformedlingens respektive Migrations-
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verkets ramavtal. De regionala och lokala avtal som styr tolkanvdndning inom lands-
ting och kommun berors emellertid genom den statistik som Tolkserviceradet lamnat
till Kammarkollegiet. Uppgifterna ar dock fragmentariska och behandlas darfér som
en indikation snarare &n ett fullédigt underlag.

De frageomraden som legat till grund fér avsnittet om auktorisation i Norden utgéar
ifran hur kvalitetssdkring av tolkar ar organiserad i Sverige och vad som &r intres-
sant fran ett svenskt perspektiv. Foljande fragor har behandlats:

e Hur ir tolkomradet organiserat?

e Finns det en auktorisation (och hur ser den i sa fall ut)?

¢ Om auktorisation saknas, hur gar kunskapsprévningen av tolkar till i
praktiken?

¢ Finns det ett tolkregister och hur férvaltas det?

e Hur ser lagstiftningen ut inom omradet?

e Finns det tillsyn av tolkar?

I Kammarkollegiets uppdrag ingér inte att ndrmare ga in pa hur tolkutbildningen ar
utformad i de olika ldnderna. I vissa av de beskrivna ldnderna i rapporten sker dock
kunskapsprovningen av tolkar inom ramen for utbildningen. Rapporten innehaller
inte heller ndgon redogorelse for samhéillsutvecklingen i de nordiska ldnderna under
senare ar vad giller invandring eller antalet asylsékande. Det finns alltsi ingen
samlad statistik 6ver de sprak dir behoven av tolkning &r storst eller 6ver vilka
sprak som ar mest frekventa bland de férmedlade tolktjdnsterna.

Det finns inte nagon beskrivning av det svenska auktorisationssystemet i denna
rapport eftersom det redan finns en sddan redogorelse i Kammarkollegiets rapport
Fler auktoriserade tolkar — och vdgen dit som Gverlamnades till regeringen 1 april
2017.

3.2 Metod

Kammarkollegiet har for att ta fram denna rapport samlat in underlag fran tolk-
branschens olika aktérer som visar hur tolkanvindning gar till inom den statliga
sektorn.

Arsstatistik fran Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet visar tolkanvandning
pa plats och péa distans for de myndigheter som ar knutna till det statliga ramavtalet.
Av redovisningen framgar hur uppdragen i talade sprak férdelades mellan auktorise-
rade tolkar med specialistkompetens som rdttstolk, auktoriserade tolkar respektive
ovriga tolkar. Aven férstudierapporten som Statens inkopscentral tagit fram infér
hostens kommande upphandling har ingatt i underlaget.
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Arbetsformedlingen har redovisat i vilka sprak som myndigheten 2016 avropade
tolkuppdrag. Av uppgifterna framgar hur stor andel respektive sprak utgjorde 1
forhallande till antalet bokade tolkuppdrag och hur uppdragen férdelades mellan
tolkkategorierna auktoriserad tolk, godkdnd tolk och éurig tolk. Kammarkollegiet har
ocksa fatt ta del av ramavtalet, forfragningsunderlagen for paplats- och distanstolk-
ning infor den senaste upphandlingen samt ett stort antal interna dokument, bland
annat handlidggarstéd och kursmaterial f6r myndighetens tolkanvéndarutbildningar.

Migrationsverket har lamnat in handlingar som legat till grund f6r hur verkets nu
gillande ramavtal for kontakttolkning, sedvanlig telefontolkning och telefontolkning
via call center tagits fram och hur dessa forvaltas. Bland underlagen finns kvalitets-
chefens instruktioner avseende standard vid avrop av tolktjdnster, Migrationsverkets
rutiner for avvikelsehantering och samlad statistik pa andelen tolkuppdrag férdelade
mellan tolkkategorierna auktoriserad tolk, grundutbildad tolk och évrig tolk.

Kammarkollegiet har fatt in underlag fran de tva ledande organisationerna for
tolkformedlingsbranschen: Tolkservicerddet och Sprakforetagen, dér bland annat
Sprakservice, Semantix och Transvoice ingdr. Dessa tva branschorganisationer star
for huvuddelen av tolkférmedlingstjdnsterna inom den offentliga sektorn.

Tolkserviceradet representerar i forsta hand offentligt 4gda tolkférmedlingar inom
kommun och landsting. Tolkférmedlingarna inom Sprakforetagen har, férutom de
statliga ramavtalen, 4ven ramavtal med Migrationsverket och Arbetsférmedlingen
samt uppdrag inom kommun och landsting.

Kammarkollegiet har genomfért tre fokusméten med foretriadare for tolkutbild-
ningar, tolkférmedlingsbranschen och tolkorganisationer. Deltog gjorde representan-
ter for Tolk- och Overséattarinstitutet vid Stockholms universitet, Myndigheten for
yrkeshogskolan, Katrinebergs folkhogskola, ABF Stockholm, Sprakservice, Semantix,
Transvoice, Tolkformedling Vast, Gavleborgs Tolkservice, Réattstolkarna och Sveriges
Auktoriserade Tolkar.

Tva enkéter har genomforts: en via mejlutskick och en via telefonintervjuer. Enkiten
vars syfte var att kartlagga provdeltagarnas utbildningsbakgrund och yrkeserfaren-
het har analyserats av foretaget Questback, medan telefonintervjuerna, vars fokus
legat pa att ta reda pa vilka kanaler provdeltagarna nyttjar for att skaffa sig
information om Kammarkollegiets auktorisationsprov, utférdes av Kantar Sifo.

Till kapitel 5 angdende auktorisation av tolkar i de nordiska ldnderna har
Kammarkollegiet fatt stor hjalp av nordiska kollegor inom myndigheter och inom
tolkomradet. Informationsinhdmtningen har skett genom mejlintervjuer och 1 form
av ett besok 1 Norge pa Integrerings- og mangfoldsdirektoratet och Hagskolen 1 Oslo
og Akershus, diar det fanns mojlighet att pa plats stdlla fragor och utbyta
gemensamma erfarenheter. Andra informationskéllor har varit ansvariga myndig-
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heters webbplatser och relevanta rapporter inom omradet. For linder som Norge och
Finland finns det mycket tillginglig information att ta del av och det finns
transparens inom systemen. Niar det géller Danmark har tillgdngligheten till
information om det aktuella ldget inte varit lika hog. Detta kan till viss del bero pa
att tolkomradet dr uppdelat pa nationell, regional och kommunal niv4, vilket forsva-
rar en generell overblick. Foér varje land som férekommer i1 kapitlet har
Kammarkollegiet haft minst en informant. Informanterna har ocksa fatt tillfalle att
granska den fardiga texten.

Till kapitel 6 har telefonintervjuerna med provdeltagarna som genomférdes av
Kantar Sifo legat till grund foér analysen av vilka kommunikationskanaler
provdeltagarna inhamtar och vill inhamta information ifran. Kammarkollegiet har
dven utgatt fran en egen sammanstéllning 6ver inkomna forfragningar i nuvarande
kanaler géllande auktorisationsverksamheten.
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4 Kartlaggning och analys av de viktigaste orsakerna till
svarigheterna att moéta efterfragan pa auktoriserade
tolkar

Sambhéllets tolkbehov ar foranderligt och beror pa héandelser och kriser i var omvarld.
Krigen och andra oroligheter i framfor allt Mellandstern och angrédnsande ldnder
samt Afrika har de senaste aren ritat om kartan for det svenska tolklandskapet.
Tiden dar vartannat tolkuppdrag var pa finska — som det var nér auktorisationen
infordes 1976 — ar langt borta. I dag &r det framst tolkning 1 arabiska, dari, tigrinska
och somaliska som efterfragas.

Att tolkforsérjningen i Sverige har varit otillfredsstéllande d4ven innan flyktingstrom-
men 2015 &4r ingen hemlighet.

Kammarkollegiet har fokuserat pa tendenser som bedéms vara direkt bidragande till
att antalet auktorisationer inte ¢kar i énskad grad. Kartlaggningen har avgrénsats
till att omfatta aspekter som for med sig konsekvenser for Kammarkollegiets
provverksamhet i fraga om antalet kvalificerade provdeltagare.

Utgangspunkten har varit att underséka om det finns samband mellan de mekan-
ismer som styr myndigheters tolkanvidndning och tolkarnas drivkrafter till att
auktorisera sig. Granskningen har tagit avstamp i Kammarkollegiets statistik Gver
deltagande vid proven for auktorisation som tolk och i provdeltagarnas relativt laga
resultat respektive myndigheters styrdokument samt statistik 6ver tolkanvandning.
Syftet med genomgangen har varit att analysera om det finns strukturer som hindrar
myndigheters tillgang till auktoriserade tolkar och de kvalificerade tolkarnas tillgang
till tolkuppdrag.

4.1 Tolkanvandning enligt lag

8 § forvaltningslagen (1980:223) foreskriver att ndr en myndighet har att géra med
nagon som inte behirskar svenska, eller dr allvarligt horsel- eller talskadad, bor
myndigheten vid behov anlita tolk. Enligt forarbetena till férvaltningslagens nuva-
rande bestdmmelse! bor personer som av olika skél d4r 1 behov av tolk 1 sina
kontakter med myndigheter fa sddant bistand 1 all rimlig utstriackning. Myndigheten
ska utse en lamplig tolk for uppdraget. I lagtexten ndmns inget om tolkens
kompetens, men i propositionen sigs att myndigheterna som princip bér anvinda
auktoriserade tolkar nir sadana finns att tillga.

1 Proposition 1985/86:80 om ny férvaltningslag, s. 27.
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I propositionen En modern och rdttsdker forvaltning — ny forvalitningslag? foreslas att
skyldigheten att erbjuda tolkning och 6verséattning ska tydliggéras och skdrpas nagot
genom att gora regleringen obligatorisk 1 de fall det finns behov av tolkning eller
oversattning for att den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt, och genom att ratten
till 6versdttning ocksd ska gilla for den som har en allvarlig syn-, horsel- eller tal-
skada. I 13 § nya forvaltningslagen har borkravet pa tolkanvandning ersatts med ett
skallkrav.

Tolkanvandning berors 1 8 kap. 7 § 3 p hélso- och sjukvardslagen (2017:30), men
bestammelserna avser endast tolktjdnster for vardagstolkning fér barndomsdoéva,
dévblinda, vuxendova och hérselskadade. Nagon bestimmelse om nér tolk i talade
sprak bor anlitas finns inte i denna lag. Inte heller lagen (2008:344) om héilso- och
sjukvard at asylsékande eller lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utldnningar som vistas i Sverige utan nédvéindiga tillstand finns bestimmelser som
reglerar tolkanvéndning i talade sprak.

I 50-52 §§ forvaltningsprocesslagen (1971:291) finns bestammelser om tolkanvind-
ning utan precisering av tolkens formella kompetens. Forvaltningsprocesslagen gél-
ler vid réattsskipning 1 férvaltningsriatterna, kammarridtterna och 1 Hogsta
forvaltningsdomstolen.

2013 inférdes EU-direktivet (2010/64/EU) om ratt till tolkning och 6versittning vid
straffrattsliga forfaranden i svensk ratt med foljden att kraven pa tolkars kompetens
for uppdrag inom de rattsvardande myndigheterna skirptes. Detta ledde bland annat
till att bestimmelser om tolkanvéndning i domstol formulerades om. Enligt 5 kap. 6
§ rattegangsbalken ska tolk anlitas om en part, ett vittne eller ndgon annan som ska
horas infor ratten inte behédrskar svenska. Om en misstinkt eller en malsagande i ett
brottmal inte beharskar svenska, ska en tolk anlitas vid sammantriaden i ratten.
Réatten ska, om det 4r majligt, forordna en tolk som Ar auktoriserad att vara tolk 1
malet. I annat fall ska en annan lamplig person forordnas.

Rattegangsbalken dr med andra ord den enda forfattning som uttryckligen foreskri-
ver att en tolkanvindare 1 forsta hand ska anlita en auktoriserad tolk. Det medfor att
de allméanna domstolarna har ett tydligt regelverk att stédja sig mot néir de utformar
kraven pa den férmedlade tolkens formella kvalifikationer. Ovriga myndigheter,
kommuner och landsting kan formulera sina egna premisser for vilka tolkkategorier
som ska bestéllas vid avrop.

2 Regeringens proposition 2016/17:180, sid.280 och 298.
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4.2 Upphandling av tolktjanster

Statens inképscentral pa Kammarkollegiet dr ansvarig myndighet for att upphandla
och forvalta det statliga ramavtalet for tolkférmedlingstjanster, dar bland annat
tolkning for domstolar, polis, dklagarmyndigheter, Tullverket, Kriminalvarden och
Forsékringskassan ingar. Arbetsférmedlingen och Migrationsverket, som genom sin
verksamhet riktad mot personer med annat modersmél 4n svenska har ett omfat-
tande tolkbehov, har tecknat egna ramavtal med leverantérer av
tolkférmedlingstjanster. Det statliga ramavtalet omsétter cirka 160 miljoner kronor
per ar, Arbetsférmedlingens cirka 200 miljoner kronor och Migrationsverkets cirka
220 miljoner kronor varje ar.

Kommuner och landsting avropar kop av tolkférmedlingstjanster utifran sina lokala
ramavtal. Dessa ramavtal har inte ingatt i Kammarkollegiets granskning, men har
berorts 1 kontakterna med Tolkserviceradet.

4.2.1 Upphandlare, bestallare, tolkanvandare

Forfragningsunderlagen och ramavtalen tas fram av sérskilda upphandlare. Oftast
foregas upphandlingen av forstudier eller annat forarbete for att kartligga vilket
tolkbehov de aktuella myndigheterna har. Niar ramavtalet vil undertecknats avropas
tolkférmedlingstjdnsterna enligt den rutin varje enskild myndighet har. Den som
bestéller tolk har 1 vissa fall interna végledningar eller handldggningsstod att luta
sig emot, 1 andra fall utgar man direkt fran ramavtalstexten.

Kammarkollegiet har forstatt att de som upphandlar tolkférmedlingstjdnsterna sil-
lan ar tolkanvandare sjalva. I manga fall skots dessutom tolkbestéallningen, dvs. bok-
ning av tolk med 6nskat sprak och kompetens, hantering av tolkrekvisitioner, faktu-
ror och avvikelserapporter, uppféljning och utvéardering av den levererade tjinstens
kvalitet, av personer som har administrativa uppgifter pa en myndighet och som inte
heller &r ndrvarande under tolkuppdragen.

De som faktiskt genomfér de tolkade samtalen och som dérigenom har mest kunskap
om hur tolken och tolkningen fungerar i samtalssituationen, forefaller oftast vara
bortkopplade fran upphandlingsforfarandets kravstillning och fran myndighetens
regelbundna Aaterkoppling till leverantoren. Det finns ddrmed en risk att relevant
information om vilka kvalitetskrav som ska stdllas pa tolkens kompetens och pa den
levererade tolktjansten inte finns tillhands for kravstéllarna och for ramavtalsforval-
tarna.

4.2.2 Vad som upphandlas ar tolkférmedlingstjanster

Visserligen avser upphandlingarna tolkférmedlingstjanster, men det som kidnneteck-
nar en lyckad upphandling ar alltid kvaliteten pa tolkens tjanst snarare &n
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tolkférmedlarens. Det dr tolkens prestation och yrkesméissighet som har storst bety-
delse for det tolkade samtalet och 1 forldngningen fér myndighetens handldggning,
inte tolkférmedlingens svarsfrekvens, faktureringsrutiner eller avvikelsehantering.

I rapporten En tolkningsfrdaga, om auktorisation och dtgdrder for fler och bdttre tolkar
beskriver Statskontorets utredare orimligheten i att vid upphandling av tolktjanster
riktas efterfragan (tolkanvéndarna) inte direkt mot utbudet (tolkarna), utan gar via
en mellanhand (tolkférmedlingen).

“Lite hardraget kan man sdga att tolkformedlingarna sdtter villkoren for och sdljer en
tjdinst som de inte forfogar éver medan tolkarna forfogar over en tjdnst som de inte
sjdlva kan bjuda ut till anvdndarna pd egna villkor.”s

Nar tjansteutévarens arbetsvillkor forhandlas av de andra tva aktorerna skapas det
en maktobalans 1 relationen mellan upphandlare, tolkférmedling och tolk. Tolken far
en svag stidllning. Ersdttningen &dr standardiserad och ger inget utrymme for
individuella hidnsynstaganden. Tolken har sillan mojlighet att paverka sitt arbets-
schema eller den egna arbetsmiljon och far ingen betald semester eller sjuklén vid
kortare sjukdomsfall. Maktobalansen leder ocksa till en inbordes misstro, dar alla
parter kdnner sig missndjda 6ver att tolktjinsterna inte fungerar val. Tolkarna skyl-
ler pa tolkférmedlingarna som skyller pa tolkanvidndarna som skyller pa tolkarna.

Statskontoret drar slutsatsen att det ar tolkférmedlingarna som satter villkoren for
tolkarnas arbete. Kammarkollegiets granskning av ramavtalen visar i stallet att det
dr upphandlarna och de myndighetspersoner som bestéller tolken som haller 1
taktpinnen och dikterar premisserna for tolkmarknaden 1 stort.

4.2.3 Upphandlarnas makt dver tolkmarknadens villkor

Att upphandlarna har — eller att de ser till att skaffa sig — tillrackliga kunskaper om
tolkmarknadens beskaffenhet innan de sitter igang ett anbudsforfarande borde vara
en sjalvklarhet.

Villkoren i ramavtalen sitter ramarna for hur tolkning inom den offentliga sektorn
fungerar. Om myndigheterna uttryckligen efterfragar auktoriserade tolkar, specifice-
rar behoven avseende de mest frekventerade spriaken och aviserar en Overvikt av
tolkning via exempelvis videoldnk, kommer branschens 6vriga aktorer att paverkas
och folja efter. Det skapas en efterfragan pa tolkutbildningar i de berérda spraken
och incitamenten att auktorisera sig som tolk o6kar. Likasad paverkas marknaden om

3 Statskontorets rapport En tolkningsfriaga, om auktorisation och dtgdrder for fler och bdtire
tolkar (2012:2), s. 29.
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myndigheterna till 6vervigande del efterfragar tolkar utan varken utbildning eller
auktorisation.

For att kunna formulera rimliga krav pa de levererade tjansterna — och for att
formedlingarna ska ha en drlig chans att leva upp till kraven — méaste det finnas en
kunskap om tolkning som kommunikativ process, om tolkningens villkor och om
tolkmarknadens struktur. Aktérerna pa tolkfaltet bor ha gemensamma begrepp
forankrade 1 forskning och etablerad kunskap om tolkning som praktik och upphand-
lande myndigheter bor utgd ifrdn dessa begrepp. Naturligtvis ska tolkanvidndarna
ocksa kénna till vilka formella kvalifikationer tolkar kan ha.

De som berérs direkt av upphandlingarna, tolkférmedlingar och tolkarna sjilva, har
endast begrédnsade moéjligheter att paverka de kommande ramavtalens krav. Tolkfor-
medlingar och tolkorganisationer brukar kunna fi ldmna synpunkter infor en
upphandling, men fragan ar hur kunskaperna hos dem som dger sakfragorna, dvs. de
sakkunniga som arbetar med tolkutbildning eller tolkauktorisation, tas tillvara.

Kammarkollegiet, Tolk- och &versittarinstitutet och de tolkutbildningsanordnare
som bedriver sin utbildningsverksamhet under tillsyn av Myndigheten for
yrkeshogskolan dr de enda instanser 1 Sverige 1 dag som har 1 uppdrag att ta fram
kvalitets- och kunskapskriterier for tolkar. Kammarkollegiet och Tolk- och
overséattarinstitutet har lang erfarenhet av testning och &ven expertis i andra
tolkrelaterade  fragor, sasom lampliga tolkningsmetoder (dialogtolkning,
viskningstolkning, simultantolkning), typ av tolktjdnster (paplatstolkning,
skdrmtolkning eller telefontolkning) och kunskaper om tillgdnglig teknisk utrustning
(viskningsanldggning eller tolkbas). Utbildningsanordnarna har en unik inblick i den
kommande tolkgenerationens fiardigheter, medan Kammarkollegiet har en bra bild
av den kompetens de aktiva tolkar som genomgér provet for auktorisation besitter.

Darfor vore det naturligt om upphandlarna regelméssigt konsulterade dessa instan-
ser for att till exempel kunna ta reda pa vilka krav som rimligen kan stéillas pa en
tolk eller for att fa kvalificerade rad innan man kraver en viss typ av tolktjanst eller
borjar bygga lokaler for distanstolkning.

Auktorisationsverksamheten har kontinuerlig kontakt med Statens inkopscentral 1
sakfragor avseende tolkning. Nagra sadana kontakter har dock inte férekommit med
de myndigheter, landsting eller kommuner som har egna ramavtal. Kammarkollegiet
har alltsa aldrig tillfragats om att klargora auktorisationens betydelse for upphand-
larna eller ombetts belysa kompetensen hos de kvalificerade yrkesutévarna.

Inte heller tolkutbildningsanordnarna har haft en given roll som faktagranskare
gallande beskrivning av tolkar som de sjdlva utbildat. Tolk- och 6versittarinstutet
har till exempel inte radfragats av upphandlarna; de kontakter som 4nda funnits har
skett pa Tolk- och 6versittarinstitutets eget initiativ.
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En viktig part i de tolkade samtalen &ar de individer som inte talar svenska: de asylsé-
kande, de tilltalade, malsdganden, patienter och medborgare i1 behov av samhéllets
stod. Nagot spar av att upphandlarna kartlagt deras erfarenheter eller forhort sig om
deras sidrskilda behov finns inte 1 nagot av de granskade underlagen, trots att det
finns brukarorganisationer eller andra intresseorgan att tillga. Ramavtalen tillgodo-
ser endast myndigheternas egna krav. Den genomf6érda unders6kningen visar ocksa
att det 4r de ekonomiska kraven som prioriteras pa bekostnad av kvalitetskrav i
myndighetsutévningen. De som &r foremél for myndigheternas service har inte kun-
nat gora sin rost hord i frdga om hur just de tjdnster som avser deras moéjligheter till
kommunikation lampligast bor vara utformade.

4.3 Upphandlingarna férsvagar de kvalificerade tolkarnas stallning

Kammarkollegiet har vid atskilliga tillfallen fatt indikationer pa missbeldtenhet med
ramavtalens innehall. Tolkformedlingar har uppgivit att de sitter i knét pa upphand-
larna, bada vad géller de statliga och de lokala upphandlingarna, nédr dessa dikterar
orimliga krav pa bade leverantorer och tolkar. De avkrédvs ansvar de inte har, tolkar
som inte finns och for varje avvikelse hotas de med dryga béter. Tolkanvdndarnas
kunskaper om tolkkategorierna och om hur tolkning gar till 4r knappa. Trots att det
finns auktoriserade tolkar tillgdngliga valjs dessa bort till férmén for den billigaste
tolken, dvs. en person utan vare sig auktorisation eller tolkutbildning.

Forfragningsunderlagen &4r sekretessbelagda fram till att de publiceras for
anbudsgivning. Efter annonseringen har anbudsgivarna mgjlighet att stélla fragor
kring kraven. Dessa fragor leder dock séllan till att forfragningsunderlagens inne-
bord eller ordalydelser édndras eller att kraven justeras utifran tolkmarknadens re-
ella villkor. Krav som ar bristfalligt formulerade eller grundar sig pa4 missuppfatt-
ning blir ddrmed bindande avtalstext.

Villkoren 1 ramavtalen har stor betydelse for tolkférmedlingarnas mojligheter att
leverera tolktjdnster som haller god kvalitet.

Men for att 6verhuvudtaget kunna kvalificera sig som potentiell leverantér vid anbu-
dets utviardering maste anbudsgivaren svara ja och godkédnna forfragningsunderla-
gens samtliga krav. Kraven om exempelvis tolkens kompetens och de prioriterade
tolkkategorierna lyfts sedan ordagrant 6ver till ramavtalet, vilket tolkférmedlingen,
genom att svara ja, har féorbundit sig att leva upp till.

Eftersom tolktjdnster inom den statliga sektorn omfattar mer 4n en halv miljard
kronor dr det mycket som star pa spel. For en tolkformedling kan chansen att teckna
ramavtal vara en fraga om overlevnad. Aven placeringen i avropsordningen &r av
avgorande betydelse. Att inte stilla upp pa varje villkor upphandlaren stiller — hur
svaruppnaeliga och orealistiska dessa 4n m& vara — innebér 1 praktiken att tolkfor-
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medlingen diskvalificerar sig som anbudsgivare. En formedling med sjdlvbevarelse-
drift svarar med andra ord sillan nej till de uppstéllda kraven.

Arbetsformedlingen och Migrationsverket dr Sveriges 1 sédrklass stérsta tolkanvén-
dare. Eftersom drygt 70 procent av de statliga medel som géar till tolktjdnster inom
den offentliga sektorn betalas av dessa tva myndigheter blir villkoren i deras ram-
avtal normerande for hela tolkmarknaden. Kammarkollegiet har darfér valt att titta
niarmare pa de dokument som reglerar tolkanvéndning vid dessa tvd myndigheter.

4.3.1 Bristande och motsagelsefulla definitioner av tolkkategorier

Tolkar inom den offentliga sektorn delas in i sa kallade tolkkategorier. Tolkkategori-
erna speglar inte enbart tolkens formella kvalifikationer, utan ocksa tolkens place-
ring 1 den arvodesniva som motsvarar den aktuella tolkkategorin.

Tolkkategorierna auktoriserad tolk med specialistkompetens som rdttstolk auktorise-
rad tolk och ovrig tolk ar etablerade begrepp eftersom de dterfinns i Domstolsverkets
foreskrifter om tolktaxa. Aven bendmningen auktoriserad tolk med speciell kompetens
som sjukvdrdstolk ar vedertagen pa grund av de sirskilda prov som genomfors i
amnesomradet pA Kammarkollegiet.

Det statliga ramavtalet som Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet férvaltar
foljer Domstolsverkets och auktorisationsverksamhetens indelning och definition av
tolkkompetenser.

Migrationsverket, Arbetsférmedlingen samt en del kommuner och landsting har valt
att 1 sina ramavtal ldgga till en ny tolkkategori i syfte att kunna ersatta tolkar som
genomgatt viss utbildning med hoégre arvode &n vad personer utan formella
tolkkvalifikationer 4r beréattigade till. Dessa tolkkategorier bendmns 1 vissa fall som
grundutbildad tolk, 1 andra som godkdnd tolk.

Forfragningsunderlagens och ramavtalstexternas formuleringar avseende dessa nya
tolkkategorier d4r dock inkonsekventa. Beskrivningarna av hur tolkkategorierna ska
definieras ar inte korrekta utifran vad som géaller inom tolkbranschen, vilket leder
till felstallda forvantningar pa vilken kompetens den bokade tolken egentligen bor
ha. Detta leder dven till att tolkférmedlingarna maste etikettera om sina tolkar som
tillhor kategorin Gurig tolk utifrdn respektive avtals egen definition. En och samma
tolk kan med andra ord fa bendmningen grundutbildad tolk, godkdnd tolk eller ovrig
tolk beroende pa vilken myndighet denne tolkar for.

Nedan foljer en sammanstillning av de tolkkategorier som forekommer i de grans-
kade ramavtalen.

RT = av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med speciellt bevis som rdttstolk
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ST = av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med speciellt bevis som sjukvdrdstolk
AT = av Kammarkollegiet auktoriserad tolk
GRT = grundutbildad tolk, enligt foljande klargérande?:

1. Grundutbildad tolk i sddan sammanhallen grundutbildning som definieras i
forordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som r6r tolkning och
teckensprak, och dar tidigare Tolk- och Overséttarinstitutet, numera Myndig-
heten for Yrkeshogskolan, har reglerat tillsynsansvar 6ver den sammanhallna
utbildningen.

2. Grundutbildningen ska vidare vara identisk med Myndigheten fér Yrkeshog-
skolans definition av sammanhallen grundutbildning. Utbildningen ska vara
genomgangen i regi av vid var tid formellt behorigt ldroséte enligt Yrkeshog-
skolans tillsynsansvar och godkinnande.

3. Inga andra tolkar dger ratt att bendmnas Grundutbildad tolk vid tolkning inom
Migrationsverket.

Kategorin grundutbildad tolk férekommer som sérskild tolkkategori med egen
arvodesniva 1 Migrationsverkets ramavtal. Tolkar som tillhér denna kategori ar

berattigade till 85 procent av det arvode Migrationsverket faststéllt for en auktorise-
rad tolk.

GT = godkdnd tolk, enligt foljande klargérande 5:

1. tolk med godként resultat som har genomgatt en kontakttolkutbildning en-
ligt forordning (2012:140) som Myndigheten for yrkeshogskolan, eller Tolk-
och oversittarinstitutet innan 1 juli 2012, utévar tillsyn eller granskar kvali-
teten for,

2. tolk med godként resultat som har genomgétt en arbetsmarknadsutbildning
for kontakttolkar i Arbetsformedlingens regi som foljer Myndigheten for
yrkeshogskolans utbildningsplan och

3. likvardig sammanhallen utbildning for tolkar som ges pa folkhoégskola och
studieférbund och ar godkénda i alla delar av Tolkserviceradets kunskaps-
tester.

Kategorin godkdnd tolk forekommer som sérskild tolkkategori med egen arvodesniva
1 Arbetsférmedlingens ramavtal®. Tolkar som tillh6r denna kategori &ar beridttigade
till 77 procent av det arvode Arbetsférmedlingen faststallt for en auktoriserad tolk.

4 S. 20 1 Migrationsverkets férfragningsunderlag vid upphandling av férmedling av
kontakttolktjanster, daterat 2013-12-14 samt Migrationsverkets underlag RFI — Request for
information avseende kompetensnivaer for tolk, daterat 2017-05-29.

5S. 3 Arbetsformedlingens handlaggarstod, dnr. 2016/00375930, géller fr.o.m. 2016-11-02.
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OT = 6urig tolk, enligt foljande klargérande i ramavtalen:

1.

alla o6vriga tolkar, det vill sdga tolkar som inte har auktorisation fran
Kammarkollegiet och inte heller en sammanhallen grundutbildning med be-
tyg godkint,

tolk som hos leverantéren genomgatt skriftligt dokumenterade tester for
uppfyllande av kompetens- och lamplighetskrav for tolkar i enlighet med vad
som anges 1 Tolkserviceradets anvisningar om tolktest. Migrationsverket for-
behaller sig rédtten att ange ndrmare anvisningar om dessa testers omfatt-
ning 1 samrad med leverantor.

person for vilken leverantor av tolktjanster svarar for att ha genomgatt sadan
lamplighetsprévning som ovan angetts samt att personen har en fullgod
kompetens i angivet sprak och en fullgod kompetens i svenska spréket,
person for vilken leverantér av tolktjanster svarar for att ha tillracklig
kompetens att kunna tolka 1 uppdrag som rér personer som blivit utsatta for
allvarliga 6vergrepp och forfoljelse,

person for vilken leverantér av tolktjanster svarar for ha undertecknat och
forstatt innebérden av ett sekretessforbehall samt har visat fullgod forstaelse
och kunskap om innehéllet 1 Kammarkollegiets definition av ”God Tolksed”
person for vilken leverantér av tolktjanster svarar for att ha minst ett ars
erfarenhet av kontakttolkning 7,

icke-auktoriserad tolk som genomgatt tolkutbildning vid Tolk- och
oversattarinstitutet vid Stockholms universitet,

icke-auktoriserad tolk som genomgatt den sammanhallna grundutbildningen
for tolkar i talade sprak som bedrivs med stod av Myndigheten fér yrkeshog-
skolan®

tolkar som har gatt andra tolkutbildningar utan statlig tillsyn, men som
minst har gatt grundutbildning/introduktionsutbildning (30 timmar) i tolk-
etik och tolkmetoder.?

Beskrivningarna i punkt 1-6 for tolkkategorin éurig tolk aterfinns 1 Migrations-
verkets ramavtal, punkt 7-9 1 det statliga ramavtalet som Statens inképscentral tagit
fram och punkt 9 i Arbetsférmedlingens ramavtal. Av sammanstéllningen ovan fram-
gar att bade de tolkar som inte gatt den sammanhallna grundutbildningen (punkt 1)
och de som har gjort det (punkt 8) bendmns som ovrig tolk. Hogskoleutbildade tolkar
finns 6verhuvudtaget inte namnda i1 Migrationsverkets och Arbetsférmedlingens
tolkkategorier. Foljden blir att vid utférandet av vissa offentliga tolkuppdrag likstélls

6 S.11 bilagan Tolktaxa till Arbetsférmedlingens ramavtal, daterat 2015-10-19.

7 Punkt 1-6 enligt Migrationsverkets ramavtal, s.12 i Avtal med Sprékservice avseende
formedling av kontakttolktjanster, referensnummer 3.2.1-2013-30940.

8 Punkt 7-9 enligt s. 5 1 Kammarkollegiets (Statens inkopscentrals) Vigledning for avrop av
tolkférmedlingstjénster, dnr 96-7-2012, daterad 2016-02-24.

9 Punkt 9 dven enligt s. 3 Arbetsformedlingens handlaggarstod, dnr. 2016/00375930, géaller
fr.o.m. 2016-11-02.
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utbildade tolkar med exempelvis personer vars enda tolkrelaterade merit ar att de
undertecknat och forstatt ett sekretessforbehall och visat fullgod férstaelse och kun-
skap om innehéllet 1 Kammarkollegiets definition av god tolksed (punkt 5).

De upphandlingar som kommuner och landsting har gjort anvinder sig av samtliga
dessa tolkkategorier, dvs. bade rdttstolk, sjukvdrdstolk, auktoriserad tolk, grundut-
bildad tolk, godkdnd tolk och ovrig tolk. Enligt uppgift! fran Tolkserviceradet an-
vands dock bendmningarna grundutbildad tolk och godkdnd tolk i vissa fall omvént:
med grundutbildad tolk menas en tolk som har gatt alla delkurser, men inte fullf6ljt
utbildningen, medan godkdnd tolk dr bendmningen pa den som har gatt den
sammanhallna grundutbildningen inom folkbildningen och fatt utbildningsbevis.

I samtal med representanter for tolkorganisationer har det framkommit att det flore-
rar ytterligare “tolkkategorier” pa tolkmarknaden som vissa tolkar utan formella
kvalifikationer anviander for att etikettera sig sjdlva i sin marknadsféring pa internet
eller i kontakt med sina kunder. Kammarkollegiet har stétt pa domstolstolkar, juri-
diska tolkar, ackrediterade tolkar eller edsvurna tolkar; begrepp som komplicerar
livet ytterligare for en i tolkbranschen mindre bevandrad tolkanvandare.

4.3.2 Felaktigt beskrivna tolkkategorier paverkar tolktjansterna negativt

Kammarkollegiets uppfattning ar att det rader en begreppsforvirring i branschen 1
allménhet, och hos upphandlande myndigheter i synnerhet. I Migrationsverkets
ramavtal definieras exempelvis en rattstolk som ”en av svenska Kammarkollegiet
auktoriserad tolk med auktorisationsbevis som dartill genomgdtt av Kammarkollegiet
given och godkdnd specialistutbildning for tolkar med inriktning mot juridik med
ldgst betyg godkdnt i specialistutbildningen.”'! Detta trots att Kammarkollegiet inte
tillhandahaller nagra utbildningar, utan auktoriserar tolkar, réttstolkar och
sjukvardstolkar genom ett kvalificerat yrkesprov. Betygsskalan for auktorisation, om
man ska tala om betygsskala 1 detta sammanhang, har bara tva steg: godként eller
underként.

Trots att tolkar med viss utbildning lyfts fram i de granskade ramavtalen ger inte
avtalen nagon korrekt bild om hur tolkutbildning ar organiserad i Sverige och vem
som kan anses vara utbildad som tolk. Det verkar finnas okunskap om att det finns
tolkutbildning pa universitetsniva, eftersom dessa tolkar saknas bland definitionerna
for kategorierna grundutbildad tolk eller godkdnd tolk; kategorier som tagits fram
for att synliggéra just utbildade tolkar.

10 Mejl fran Tolkserviceradet daterat den 18 september 2017.
11 Enligt Migrationsverkets ramavtal, s. 12 1 Avtal med Sprakservice, Avtal avseende
formedling av kontakttolktjanster, referensnummer 3.2.1-2013-30940.
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Konsekvensen blir att de med tolkutbildning pé akademisk niva sorterar under
kategorin 6urig tolk och hanfors till den ldgsta arvodesnivan. Det handlar alltsd om
tolkar som tagit examen vid Tolk- och 6versattarinstitutet vid Stockholms universi-
tet, antingen efter att ha genomgatt en utbildning som omfattar minst fem terminers
studier pa heltid och som leder till kandidatexamen eller efter att ha fullgjort en
konferenstolkutbildning pa mastersniva. Samtidigt dr tolkar som har genomgatt
tolkutbildning pa lagre niva, dvs. en sammanhallen grundutbildning inom folkbild-
ningen motsvarande en termins heltidsstudier, en arbetsmarknadsutbildning eller
endast nagra strokurser och testats av pa de olika tolkformedlingar, berattigade till
en hogre arvodesniva som ar avsedd for grundutbildad tolk respektive godkdnd tolk.

Att 1 detalj beskriva vilka formella kvalifikationer en tolk inom en viss tolkkategori
ska ha och att lyfta fram tolkar med utbildning som sarskild grupp ar nagot bran-
schen ldnge har efterfragat. Syftet med tolkkategorierna &r till syvende och sist att
synliggora tolkarnas kvalifikationer, skapa tydlighet kring de Dbefintliga
kompetensniviaerna och koppla dessa till ratt arvodesniva. Ju hogre kompetens, desto
mer 1 arvode ar tanken.

Kategorierna ska fortydliga och foérenkla, bade for tolkar, formedlingar och for
tolkanvidndare. For att det ska fungera méste man enas om begreppen sa alla inblan-
dade vet vad som menas.

Nagon samsyn om tolkkategorierna finns inte i dag. Myndigheter sétter 1 stallet egna
etiketter och beskriver tolkkategorierna olika. Eftersom myndigheterna forbehaller
sig riatten att bestdmma vilken tolkkategori som bor prioriteras vid bestéllningar, ar
det avgorande att definitionerna i ett tolkavtal dr riktiga och att de ger en korrekt
bild till tolkanvéndarna om vilka tolkar som finns pa marknaden. Ar definitionerna
missvisande kan den som bokar tolk inte gora ett informerat val.

De oklara tolkkategorierna medfér ocksa ekonomiska konsekvenser for tolkens del.
En tolk som genomgatt en sammanhaéllen tolkutbildning inom folkbildningen ridknas
som grundutbildad tolk nar denne utfor uppdrag for Migrationsverket, godkdnd tolk
nar det dr Arbetsférmedlingen som bokar och dvrig tolk nir det ar Polisen som &ar
bestallare. Eftersom arvodessatserna ar kopplade till den tolkkategori dit ramavtalen
héanfor tolken, utgar ersiattning utifran respektive tolktaxa, se tabell 1. Detta gor att
vissa myndigheter blir mer attraktiva féor den enskilda tolken och uppdrag hos dem
som betalar mindre véljs bort.
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Tabell 1 Arvode for en timmes tolkuppdrag for en tolk som gdtt den sammanhdllna
grundutbildningen inom folkbildningen

Myndighet Tolkkategori Arvode (inkl. soc. avg.)
Arbetsformedlingen Godkéand tolk 460 kr
Domstolsverket Ovrig tolk 452 kr
Migrationsverket Grundutbildad tolk 436 kr
Polisen Ovrig tolk 376 kr
Forsakringskassan Ovrig tolk 343 kr
Orebro lins landsting Godkind tolk 328 kr

4.3.3 Tolkutbildning pa hogre niva missgynnas i upphandlingarna

Tolkar med utbildning pa universitet rdknas inte som utbildade tolkar av statens
storsta tolkanvandare. Vid tillsattning av tolkuppdrag véljs de bort till forman for
kollegor som har gatt betydligt kortare utbildningar eller nagra enstaka kurser
langre bak 1 tiden. Trots ar av akademiska studier dr dessa tolkar endast beréttigade
till marknadens lagsta tolkarvode och de har statusen évrig tolk.

Det talas ofta om att tolkyrket saknar status. Att det ar ett genomgangsyrke som av
manga utbvas i vintan pa nigot annat mer lonsamt arbete, ett komplement under
pagédende studier, ett alternativ till férsérjning for att dryga ut en 1dg inkomst man
har genom andra, inte sillan osédkra, anstillningar. Tolkyrket har ocksa setts som ett
slags insteg till arbetsmarknaden fér nyanldnda eller for invandrare som fastnat i
varaktig arbetsloshet. Bara man kan tva sprak kan man arbeta som tolk, heter det.

Samtidigt hojs roster for att verksammas tolkars sprakkompetens, utbildnings- och
kunskapsniva ar for 1lag.

Det som ger status till ett yrke dr ofta utbildning, helst inom hoégskola eller universi-
tet. En utbildning som leder till formella kvalifikationer, goda anstdllningsférhallan-
den, mojligheter till vidare férkovring och avancemang och till en 16n som star i pari-
tet med den utbildnings- och arbetsinsats som yrkesutovaren lagt ner under aren.
Plus att det finns bade respekt for, och en positiv forvantan infér, yrkesutovarens
kompetens.

De signaler Migrationsverket och Arbetsformedlingen sénder till blivande
tolkstudenter vittnar om det motsatta: det l6nar sig inte att utbilda sig pa den hogsta
akademiska nivan. Foljderna av dessa signaler kan bli forodande, inte bara for yrkes-
karen utan ocksa for tolktjanstens kvalitet 1 stort. En ldngre universitetsutbildning
for tolkar forlorar sin attraktionskraft i konkurrens med kortare eller mindre
kvalificerade tolkutbildningar. Soktrycket till Tolk- och 6versittarinstitutets langre
utbildningar blir lagre &n till de kortare universitetsutbildningarna eller till folkbild-
ningens tolkutbildningar. Studenter med potential inom tolkning, men med akade-
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miska ambitioner, viljer bort tolkyrket till forman fér andra utbildningar inom hog-
skolan.

Myndigheternas bristfalliga kunskaper om tolkutbildningar, sdsom den kommer till
uttryck 1 ramtalen, skapar en snedvriden marknad déar tolkar med lagre kvalifika-
tioner far foretrdde till uppdragen. Incitamentet fér att utbilda sig till tolk pa
universitet forsvagas eller, i varsta fall, forsvinner. I stidllet uppmuntras personer
med tolkambitioner att s6ka sig till de kortare grundutbildningarna inom folkbild-
ningen, som med sina 540 studietimmar endast ger grundldggande kunskaper. Den
sammanhallna grundutbildningen fungerar vil som ett slags introduktion till tolk-
yrket. Under denna korta tid kan dock kursdeltagarna knappast fa den praktik och
de verktyg som egentligen kravs for att beméstra den verklighet de moéts av.

Av en lagre utbildning foljer 4ven en lagre kvalitet 1 yrkesutévningen. Klagomaélen pa
tolktjansterna okar och darmed dven misstron mot tolkar som yrkeskar. De utbildade
och verksamma tolkarnas kunskaper och erfarenheter riacker inte till for att klara
Kammarkollegiets auktorisationsprov. Nir det inte finns nigra auktoriserade tolkar,
finns det inte heller mojlighet for tolkanvandarna att forlita sig pa den enskilda tol-
kens kompetens, redbarhet och lamplighet for yrket.

Det gar inte att auktorisera fler tolkar nar de som ansdker om auktorisation saknar
grundliggande sprak- eller tolkfirdigheter, ndgot som enbart kan férvarvas genom
studier och 6vning.

Néar myndigheter foredrar tolkar med kortare utbildningar, eller med inga utbild-
ningar alls, nir de anlitar tolkar utan auktorisation, utsitter de parterna i1 samtalet
for en onddig risk. Med okvalificerade tolkar gar det inte att garantera att den tol-
kade informationen o6verfors tillrackligt korrekt. Myndigheters mojligheter att ge
rattssidker samhéllsservice kan da ifragasittas och tilliten till deras representanter
rubbas.

4.3.4 Onyanserade krav ger missvisande bild om tolkkarens reella kompetens

I de nuvarande ramavtalen for tolkformedlingstjdnster sérskiljer myndigheter
kontakttolkning, sedvanlig telefontolkning eller distanstolkning och telefontolkning
via call center. Kontakttolkning avser tolkning dér tolken &r pa plats, 1 Migrations-
verkets ramavtal d4ven nir denna &r nérvarande via videoldnk. Vid sedvanlig
telefontolkning genomfo6r tolken sitt uppdrag pa distans, via fast eller mobil telefoni,
antingen fran sitt hem eller fran annan ospecificerad plats. Vid telefontolkning via
call center sitter tolken i féormedlingens dndamalsenligt utformade lokaler som har
forsetts med nodvéandig teknisk utrustning, sidrskilda ljudabsorbenter och é&r
tilltradesbegriansade for obehorig personal.
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Uppdelningen i dessa kategorier baserar sig pa ekonomiska kriterier och inte pa
kvalifikationskriterier. Att tolka via telefon kraver hogt kvalificerade tolkar med stor
erfarenhet, eftersom tolken bara har tillgang till kommunikationen i form av ljudet
och inte 6vriga kommunikationskanaler som gester, blickar m.m. Om telefontolk-
ningen dessutom sker i utrymmen som inte dr ljudisolerade, som fallet ar vid det som
myndigheterna kallar sedvanlig telefontolkning, ékar svarighetsgraden ytterligare
och ddrmed den nédvandiga kvalifikationsgraden.

Majoriteten av tolkar som arbetar pa call center tillhér kategorin évrig tolk. En del av
dessa tolkar dr anstidllda av tolkférmedlingen, till skillnad fran de frilansande kon-
takt- och telefontolkarna. Tolkar som 1 férsta hand utfor kontakt- eller sedvanlig
telefontolkning &4r som regel mer kvalificerade och ingar i de hoégre rankade
tolkkategorierna.

De olika tolkférmedlingstjdnsterna ar upphandlade separat, men den allménna
beskrivningen av kravet pa tolkars kunskaper, tjansteutférande och forvantade
kompetens ar likalydande 1 Migrationsverkets tre ramavtal. Enligt ramavtalen ska
alltsa tolkar som férmedlas som kontakttolkar, sedvanliga telefontolkar eller som
telefontolkar via call-center alla vara lika professionella och lika kunniga. Detta gél-
ler samtliga tolkkategorier, fran ovrig tolk till auktoriserade tolkar med rdtiskompe-
tens.

Tolkarna ska vid varje tolkningstillfalle f6lja forhallningsreglerna enligt Kammarkol-
legiets bestammelser gillande god tolksed, de ska ha fullgod kompetens 1 tolkspraket
och 1 svenska samt hantera tolkning av allvarliga 6vergrepp och forféljelse och annan
sarskild kompetens som till exempel tolkerfarenhet av utredning av personer med
sarskilda behov som barn, kvinnor, hbtg-personer, tortyroffer.

Aven Arbetsformedlingen kraver att samtliga tolkar ska kunna “behérska svenska i
tal och skrift samt tolka enligt foreskrifterna 1 Kammarkollegiets vigledande text
God tolksed”, utan att ndrmare precisera hur detta ska kunna sikerstéillas 1 fraga om
ovriga tolkar.

Av ramavtalen framkommer inte vad som menas med fullgod kompetens i sprak eller
hur tolkférmedlingarna ska sédkra att tolkar utan vare sig auktorisation eller utbild-
ning har noédvéandiga terminologiska kunskaper eller relevant erfarenhet for att
kunna prestera en godtagbar tolkning.

Auktoriserade tolkar ska enligt 9 § forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar
och Oversédttare samvetsgrant utfora de uppdrag som anfértros dem och 1 allt iaktta
god tolksed. Bestimmelser avseende god tolksed finns 1 17-23 §§ Kammarkollegiets
tolkforeskrifter (KAMFS 2016:4). Som tillsynsmyndighet granskar Kammarkollegiet
de auktoriserade tolkarnas verksamhet vart femte ar 1 samband med att en
auktorisation férnyas. Avsikten med férnyelse av en auktorisation ar att sdkerstilla
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att tolken fortsatt kan anses vara redbar och har tillrdcklig yrkesverksamhet for att
uppréatthalla de kunskaper och fardigheter som kréavs for en auktoriserad tolk. For-
utom denna aterkommande kontroll genomfér Kammarkollegiet cirka tio
tillsynsutredningar per ar néar till exempel en tolkférmedling eller en tolkanvindare
anméler misstankar om att en auktoriserad tolk eventuellt brutit mot god tolksed.
Kammarkollegiet har tva sanktionsmdjligheter: varning eller upphévande av
auktorisation.

Det finns ingen myndighet som utévar tillsyn 6ver utbildade eller 6vriga tolkar,
varpa kraven att tolkar tillhorande tolkkategorierna grundutbildad tolk, godkdnd
tolk och ovrig tolk ska folja god tolksed faktiskt 4r betydelselosa. Dessa tolkar har i
lagens mening ingen formell skyldighet att leva upp till bestimmelserna i
Kammarkollegiets tolkforeskrifter. Icke-auktoriserade tolkars bristfalliga kompetens
eller olampliga beteende kan som mest resultera i att de stédngs av fran vidare upp-
drag vid den aktuella tolkférmedlingen — och hos den aktuella tolkanvéndaren.
Eftersom det saknas sammanhadllna férteckningar 6ver de tolkar som inte ingar i
Kammarkollegiets nationella tolkregister, och da det inte heller finns négon
myndighetsgemensam klagomalshantering, har tolkformedlingar eller tolkanvin-
darna ingen mojlighet att géra bakgrundskontroll av tolkarna.

Det ter sig ocksa orimligt att krdva av en tolkformedling att den ska garantera att
tolkar som varken gatt en utbildning eller klarat av Kammarkollegiets
auktorisationsprov har "fullgod kompetens” i sina sprak. Det dr endast tolkar som
har nagon form av formell tolkningskompetens som har testats, och framférallt ocksa
godkénts, 1 tvasprakighet och tolkningsforméaga. Dessa tolkar 4r antingen utbildade
pa nagon av de tolkutbildningar som ingar i Kammarkollegiets foreskrifter om regis-
ter 6ver utbildade tolkar (KAMFS 2015:5 och KAMFS 2016:6) eller dr auktoriserade
av Kammarkollegiet.

Det ar ocksa viktigt att poangtera att “fullgod kompetens i tolksprdket och i svenska”
betyder under inga omstédndigheter att personen i fraga ocksa kan tolka.

Enligt ramavtalen ar det tolkférmedlingarna, och inte den enskilda tolken, som ska
ansvara for att denna har samtliga formella och erfarenhetsbaserade kunskaper och
kvaliteter som kravs for att uppfylla angiven kompetensniva. Det dr tolkférmedling-
arna, och inte tolkutbildningsanordnarna, som ska ha ett system for tolkars utbild-
ning och kompetensutveckling. Det 4r tolkférmedlingarna, och inte
auktorisationsmyndigheten Kammarkollegiet, som ska genomfora tester for att
kvalitetssidkra tolkens sprak- och tolkningsfardigheter, &mneskunskaper och lamplig-
het samt utéva tillsyn for att sékerstélla att bestimmelserna 1 god tolksed upprétt-
halls.

Utifran en kravstillning déir alla tolkar forvintas leva upp till samma etiska
forhallningsregler och ha samma goda sprak- och tolkningsfiardigheter och
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amneskunskaper, blir de 1 branschen etablerade tolkkategorierna rdttstolk,
sjukvardstolk, auktoriserad tolk och ovrig tolk samt kategorierna grundutbildad tolk
eller godkdnd tolk inte langre nagra kvalitetsmarkorer, utan enbart en bendmning
pa arvodeskategorier dir skillnaden kan rédknas 1 kronor och éren snarare én 1 olika
matt av kvalitetssikrad och dokumenterad yrkeskompetens. Aven tolkanvéndarna
drabbas nir de vaggas in i en felaktig forestallning om att varje person som uppfors
som uppdragstagare hos en tolkformedling 4r, oavsett tolkkategori, tillrdckligt kun-
nig for att klara av de typer av samtal som de ar bokade till.

Nar alla tolkar har “likvardig” grundkompetens, dvs. nir alla antas ha fullgoda
sprakkunskaper, blir det priset, och inte den formella kvalifikationen, som avgér val
av tolkkategori nér man bestdller tolk. I och med att de storsta tolkanvidndande
myndigheterna bokar de billigaste alternativen — och ddrmed premierar tolkar med
lagst formell kompetens — sidtts rattssikerheten ur spel och villkoren for den
kvalificerade tolkkaren férsamras.

Kammarkollegiets mening 4r att personer som inte klarat antagningsprovet till na-
gon av de tolkutbildningar som omfattas av det nationella tolkregistret, som inte
klarat av att fullfolja tolkutbildningen eller de som utan att vara utbildade har gatt
upp 1 Kammarkollegiets auktorisationsprov och underkéants, inte kan betraktas som
tillrackligt kompetenta for att utféra tolkuppdrag inom den offentliga sektorn.

4.4 Auktoriserade tolkar efterfragas inte av myndigheterna

Den 31 oktober 2017 fanns 1 112 giltiga tolkauktorisationer. Eftersom vissa tolkar
innehar auktorisation 1 fler sprak, dr antalet auktoriserade tolkar nagot farre, 1 053.
885 auktorisationer avser talade sprak och resten, 227, svenskt teckensprak.

Att det finns for fa auktoriserade tolkar 4r nagot som ldnge har patalats av bade
tolkar, tolkférmedlingar och tolkanvéndare. Fragan har ocksa belysts 1 fler statliga
rapporter, exempelvis 1 Statskontorets rapporter En tolkningsfraga, om auktorisation
och datgdrder for fler och bdttre tolkar fran 2012 och Sju forslag for effektivare anvdnd-
ning av tolkar i domstol fran 2015, i Myndigheten fér yrkeshogskolans rapport Over-
syn kontakttolk slutrapport fran 2015 och i Tolk- och 6versidttarinstitutets rapport
Tolkutbildning i Sverige — ett kritiskt vdgval fran 2016.

Under arbetet med sin rapport Fler auktoriserade tolkar — vdgen dit fran 2017 har
Kammarkollegiet kunnat se att bristen pa auktoriserade tolkar 4r relativ. Det ar
sant att antalet auktorisationer i ett sprak inte alltid star i proportion till samhéllets
aktuella tolkbehov. Det ar ocksa sant att tolkférmedlingarna inte kan tillsdtta alla
tolkuppdrag enbart med tolkar som har auktorisation. Men tolkférmedlingarna gav
en samstammig bild av att ldget inte ar lika akut i alla sprak. I polska, ryska,
spanska och 1 bosniska, kroatiska, serbiska finns enligt uppgift tillrackligt manga
auktoriserade tolkar i forhallande till avropen.
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Spréakbehovet inom den offentliga sektorn skiljer sig at beroende pa de enskilda
myndigheternas verksamhet och malgrupp. Myndigheter och kommuner med
integrations- och etableringsuppdrag behéver tolkning framst inom sprak som asyl-
sokande och nyanlidnda talar, medan de offentliga instanser som riktar sig till hela
befolkningen har en jamnare férdelning mellan spraken.

I rapporten konstaterade Kammarkollegiet att trots det uttalade behovet av
kvalificerade tolkar &dr det langtifran alla auktoriserade tolkar som kan forsérja sig
enbart pa tolkning. Faktorer som tolksprik, bosidttningsort, anstillnings- eller
uppdragsforhallande i relation till olika tolkférmedlingar &r avgorande i frdga om
vilka tolkuppdrag den enskilda tolken far tillgang till.

Kammarkollegiets granskning av myndigheternas tolkanvindning visar!? att vissa
myndigheter, inte minst Migrationsverket, féredrar att bestdlla tolkar utan
auktorisation till manga av sina drendetyper. Oftast gérs detta med hanvisning till
att dessa uppdrag ar “av enklare slag”. De uppdrag som gar under namnet
“vardagstolkning” ska enligt myndigheten utforas av tolkkategorin ovrig tolk, dvs.
marknadens mest okvalificerade tolkar. En sddan praxis riskerar att lamna inte bara
auktoriserade, utan ocksa utbildade tolkar utan uppdrag.

Enligt 8 § forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och Gverséattare giller en
auktorisation eller ett bevis om speciell kompetens i fem ar. For att Kammarkollegiet
ska bevilja fortsatt auktorisation ska tolken visa att denna i mer &n ringa omfattning
varit verksam som tolk eller i 6vrigt dgnat sig at sadan spraklig verksamhet som
beféaster kunskaperna i de sprak som auktorisationen avser.

Vid handlaggning av de cirka 250 fornyelsedrenden som kommer in varje ar brukar
Kammarkollegiet konstatera att det finns en hel del auktoriserade tolkar som inte
kan redovisa full beldggning. Om detta beror pa att tolkarna har sin huvudsakliga
sysselsattning inom ett annat yrke eller att de inte nis av tolkférmedlingarnas
forfragningar ar svart att sdga. Ibland uppger de sjukdom, ldngre utlandsvistelser
eller studier som skal till varfor de haft farre tolkuppdrag, men oftast saknas sddana
fortydliganden. De senaste aren har Kammarkollegiet, med stod av 7 § forordning
(1985:613) om auktorisation av tolkar och dversittare, ocksd behovt genomfora sar-
skilda kunskapsprov for redan auktoriserade tolkar med anledning av att de inte
kunde redovisa tillrdcklig tolkverksamhet 1 sin férnyelseansékan. Dessutom upphor
cirka 30 auktorisationer varje ar pa grund av att tolkarna viljer att inte férnya
auktorisationen.

Mpyndigheten for yrkeshogskolan uppskattade 2015 att de flesta tolkar inom den
offentliga sektorn arbetar deltid som tolk vid sidan av en huvudsaklig sysselsédttning

12 Se kapitel 4.4.1.
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och att endast cirka 20-30 procent arbetar heltid. Sarskilt som tolk i de mindre fre-
kventa tolkspraken &ar det svart att forsoérja sig. Myndigheten for yrkeshoégskolan
tillagger dock att de senaste aren forefaller antalet anstédllningar ha 6kat for tolkar 1
takt med att andelen distanstolkning expanderat.13

Oavsett vad som ligger bakom den auktoriserade tolkkarens varierande
verksamhetsgrad kvarstar faktumet att det finns tolkar som endast arbetar deltid
eller som enbart ar aktuella — alternativt gor sig tillgdngliga — for enstaka tolkupp-
drag. Med tanke pa den allménna uppfattning som rader om den bristande tillgadngen
till auktoriserade tolkar ar detta forhallande anmérkningsvért.

I tider nar tolkbehovet i vissa sprak &r storre 4n normalt blir ocksd bristen pa
auktoriserade tolkar i just de spraken extra pataglig. Att snabbt fa fram tillrackligt
manga auktoriserade tolkar i sprak dar samhillsbehovet plotsligt blir akut 4r en
omdjlig uppgift, eftersom det krdvs mycket specifika kunskaper av en tolk for att
klara provet. Aven om Kammarkollegiet inte stiller nagra formella forkunskapskrav
for ansokan om auktorisation, &r maéalgruppen utbildade och verksamma tolkar.
Auktorisation forutsdtter med andra ord att det finns kvalificerade utbildningar,
helst sddana som har tillgang till arbetsplatsforlagd praktik, och att provdeltagaren
har ett visst matt av tolkerfarenhet med sig i bagaget vid provtillfallet eftersom det
ar yrkeskunskaperna som testas. Auktorisation forutsitter att det finns tvasprakiga
sokanden med goda kunskaper i tolkning.

Nar de auktoriserade tolkarna inte réacker till har tolkférmedlingarna inget annat val
an att skicka tolkar med ldgre kompetens. Tolkanvindarna blir da varse svarighet-
erna att hitta kvalificerade tolkar. Eftersom myndigheternas handliaggning av ett
arende framgent Ar beroende av det som framkommer i ett tolkat samtal ar det
angelaget att tolkuppdraget blir av. Med tanke pa att det dessutom finns lagkrav pa
hur snabbt drendena ska avgoras pa en myndighet stidller man séllan in inbokade
moten pa grund av att det inte finns tolkar med den hogsta mdjliga kompetensen att
tillga 1 spraket vid ett angivet datum. Enligt de tolkar Kammarkollegiet tréiffat, val-
jer tolkanviandarna hellre att genomfora ett samtal med en okvalificerad tolk, dn att
skjuta upp det i vintan pa att en auktoriserad tolk blir ledig.

En annan aspekt som komplicerar myndigheternas arbete med att boka tolk 4r reg-
lerna avseende uppratthallande av avropsordningen. Om en tolkférmedling inte kan
leverera tolk med onskad kompetens, maste bestillaren enligt ramavtalen ga vidare
till nista leverantor. For att sdkerstilla en smidig bestéllningsprocess, dvs. utan att
behova beta av hela leverantorslistan, och for att verka for att det tolkade samtalet
blir av enligt myndighetens eget tidsschema, bestimmer sig vissa tolkanvindare

13 Oversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten fér
yrkeshogskolan, s 10.
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redan fran borjan for att boka tolkar fran de ldgre rankade kategorierna, vilket i
manga fall blir kategorin 6vrig tolk.

Sa héar rader Arbetsférmedlingen sina handlidggare 1 sitt interna handlaggarstod:

“Behovet av tolkar dr stort vilket innebdr att det kan uppstd situationer ddr leveranto-
rens kapacitet tillfdlligt inte kan garantera, exempelvis om tillgdnglig tolk dr upp-
bokad pd annat uppdrag. Det dr ddrfor viktigt att anpassa bestdllningen utifran fak-
tiskt behov och inte ange onskemdl om kompetens hos tolk som dr hégre dn vad
uppdraget krdver.14”

Migrationsverket dr &nnu mer specifikt i fraga om att prioritera tolkar med lagre
kompetens till de uppdrag som de kallar for kategori B-samtal, dvs. drendetyper som
bland annat omfattar nojdférklaring, atervidndandesamtal eller atertagande av
asylansokan:

"Vid samtal i kategori B dr rdttssdkerheten viktig men mdste vdgas mot behovet av att
genomfora samtalet. Vid dessa samtal ska i forsta hand en grundutbildad tolk via
telefon anvdndas. I andra hand far ovrig tolkkompetens anvdndas™?.

En fraga som tal att stédllas 4r huruvida det 4r den begrénsade tillgangen till
auktoriserade tolkar som leder till en lag efterfragan eller om det &r tviartom, dvs.
tolkanvidndarnas laga efterfragan pa de hogsta tolkkategorierna som &r anledningen
till att antalet auktoriserade tolkar minskar.

Ett ursprungligt begrdnsat utbud pa utbildade och auktoriserade tolkar har, nar
efterfragan snabbt 6kat pd sddana tolkar, lett till att myndigheterna — bland annat
utifran sin strdvan efter att ha rimliga handlaggningstider — sdnkt kraven och priset
pa tjdnsterna. De sénkta kraven och priserna medfor 1 sin tur att utbudet av utbil-
dade och auktoriserade tolkar inte foljer med den ¢kade efterfragan, och kommer
sannolikt inte heller att gora det sa lange myndigheterna har samma utrymme som
nu att avgora vilka krav som ska stéllas pa tolktjadnsterna och pa dem som ska utfora
tjdnsten, dvs. tolkarna. Detta gor att tolkarna agerar utifrdn de marknadsméissiga
villkor som géller pa arbetsmarknaden i 6vrigt.

Pa en fungerande marknad skulle priset pa den efterfragade tjansten 6ka vid en
motsvarande forandring. Efterfragan skulle ocksa leda till ett 6kat utbud av tjansten;
1 detta fall till fler utbildade och auktoriserade tolkar. Eftersom Kammarkollegiet
inte kan notera en sddan utveckling pa tolkmarknaden 4r det rimligt att anta att det

14 Arbetsférmedlingens handlaggarstod, dnr. 2016/00375930, géller fr.o.m. 2016-11-02.
15 Protokoll, Kvalitetschefens instruktion om standard for val av kompetens och form for
tolkning vid olika typer av samtal med sokanden, dnr I-86/2016, daterat 2016-12-19.
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i forsta hand ar bristen pa myndigheters efterfragan pa auktoriserade tolkar som gor
att antalet auktoriserade tolkar inte 6kar 1 6nskad grad.

For att kunna bedéma att informationsoéverféringen vid en tolkning &r tillrackligt
korrekt, och darmed av tillracklig kvalitet, behéver den som talar genom tolk ha
mycket goda kunskaper i tolkspraket — i princip kunskaper motsvarande de som
sprakbedomare som anlitas vid auktorisationsprovet har. Den som anvinder tolk
saknar egentliga forutsittningar for att kunna avgora kvaliteten pa den utférda
tjdnsten. Det 4r mot denna bakgrund som behovet av auktorisation ska ses. Detta
forhallande gor ocksa att villkoren i den offentliga sektorns ramavtal och dess
tillampning far sa stor betydelse for tolkmarknadens olika aktorer.

4.4.1 Tva exempel pa interna styrdokument som motverkar auktoriserade tolkars
tillgang till tolkuppdrag

Arbetsférmedlingen och Migrationsverket dr tva myndigheter som har omvittnat lag
anviandning av tolkar med auktorisation. Enligt uppgifter fran Arbetsformedlingen6
utférs endast cirka fem procent av uppdragen av auktoriserade tolkar. Tolkning av
ratts- eller sjukvardstolkar efterfragas aldrig. Migrationsverket!” bokar rattstolkar
eller auktoriserade tolkar till tre respektive sjutton procent av de uppdrag som
genomfors pa plats. Resten, det vill sdga cirka 95 respektive cirka 80 procent utfors
av tolkkategorierna grundutbildad tolk, godkdnd tolk eller ovrig tolk. Detta kan
jamforas med Statens inkopscentrals statistik som visar att évriga myndigheter av-
ropar rattstolkar och auktoriserade tolkar i mycket hégre grad.

Tabell 2 Andelen tolkuppdrag utforda pa plats fordelade pa tolkkategori

Ramavtal RT/ST AT GRT/GT oT

Arbetsformedlingen 0% 5% 49 % 46 %
Migrationsverket 3 % 17 % 30 % 50 %
Statliga ramavtalet 29 % 33 % - 38 %

4.4.1.1 Arbetsférmedlingens handlaggarstod

Arbetsférmedlingen8 har tagit fram ett handldggarstod i syfte att beskriva rutinerna
vid samtal som fors genom tolk. Handldggarstéodet innehaller handfasta rad som
framjar en enhetlig hantering av tolkbestédllningar samt bidrar till att ¢ka
handlaggarnas kunskaper om ramavtalets villkor for tolktjdnster. Dokumentet lyfter
ocksa fram att tolkning paverkar de arbetssékandes mojligheter att vara delaktiga i
sin sak positivt.

16 Skrivelse fran Arbetsformedlingen, svar p4 Kammarkollegiets fragor, daterad 2017-03-10.
17 E-postmeddelande fran Migrationsverket, daterat den 2017-09-22.
18 Arbetsformedlingens handldggarstod, dnr. 2016/00375930, géller fr.o.m. 2016-11-02.
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P& Arbetsférmedlingen anlitas tolk till samtal med arbetss6kande eller arbetsgivare
som har knappa kunskaper i svenska, till gruppaktiviteter, insatser och program och
vid introduktion och uppfoljning av arbetsférlagd aktivitet. I akuta situationer kan
dock en arbetsférmedlare med sprakkunskaper tillfalligt utféra tolkning. Av
handlaggarstodet framgar ocksa att om arbetsformedlaren sjialv behérskar det aktu-
ella spraket behéver man inte anlita tolk. I praktiken innebér detta att Arbetsfor-
medlingen, trots bestimmelserna enligt 10 § spraklagen (2009:600) om att spraket i
forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgor uppgifter i offentlig verksam-
het ar svenska, ibland ger service pa annat spriak dn myndighetsspraket svenska.l9

Arbetsférmedlingens rekommendation ar att man alltid boér 6vervéaga att boka
distanstolkar, vilket anses vara det effektivaste sédttet att anvanda tolktjdnster pa.
Detta framst for att undvika onodiga reskostnader och “ge mer utrymme for tolkning”.
Nagon generell vigledning om vilken tolkkategori, till exempel auktoriserad tolk,
som bor prioriteras ges inte, trots att distanstolkning stéller hégre krav pa kompe-
tens och erfarenhet 4n péaplats-tolkning gor. Daremot listas de kvalitetskrav som
enligt ramavtalet géller for distanstolkar och som ska ge ett slags stod for att
arbetsférmedlarna ska kunna kontrollera att tolktjansten haller ratt kvalitet.

Av handlaggarstodet framgér foljande:
"Kvalitetskrav distanstolk

e Tolkanvdindarna ska alltid kunna forlita sig pa tolkens opartiskhet och obero-
ende stdllning.

e Tolken ska alltid uppge sitt tolkID-nummer innan tolkningen pdbérjas samt
informera om sin neutralitets- och tystnadsplikt.

o Tolken ska folja Kammarkollegiets God tolksed.

e Offentlighets- och sekretesslagen ingdr i God tolksed och det gdller for alla tol-
kar ndr de anlitas av en myndighet.

e Distanstolk ska nyttja kommunikationsmedel med hég I[judkvalitet och be-
finna sig i en arbetsmiljo som dr fri fran storande moment som kan pdverka
tolken/tolkningen menligt.20”

Som Kammarkollegiet forstar omfattar Arbetsformedlingens kvalitetskrav pa
distanstolkning enbart formella krav om jav, tystnadsplikt, neutralitet och ljudkvali-

19 Jfr med regeringsbeslutet (A2017/01961/1) Uppdrag om effektivare tolkanvindning och
utvecklad sprdklig service daterat den 19 oktober 2017 déir det uppdras Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket att just
underséka majligheter for myndighetsanstéllda att ge samhéllsservice pd annat sprak dn
svenska, vilket ska vara ett komplement till upphandlade tolktjanster.

20 Arbetsformedlingens handléaggarstod, dnr. 2016/00375930, géller fr.o.m. 2016-11-02.
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tet. Listan ovan saknar det mest grundldggande krav som rimligen bér kunna stéllas
pa den som atar sig tolkuppdrag inom staten: sprak- och tolkningsfardigheter som
kvalitetssdkrats genom auktorisation eller utbildning. P4 grund av att sadana anvis-
ningar fattas, far tolkanvéndaren ingen ledning i fraga om vilken tolkkategori som
bor prioriteras vid bokning av distanstolk.

Nar Arbetsformedlingen tydligt slar ett slag for distanstolkning tar de ocksa stéall-
ning for att krav, som enligt Arbetsférmedlingens ramavtal annars ska gélla for pa-
platstolkning, inte per automatik kan stéllas pa en distanstolk. Exempel pa krav som
saknas i listan for distanstolkning, men finns med bland kraven f6r en paplatstolk, ar
att tolken "ska dterge all information sd exakt som mojligt, behdrska bada sprdken,
tolktekniken och Arbetsformedlingens terminologi”. Om man ska tolka kraven ovan
som en indikation pa Arbetsformedlingens viktning av vad som b6r premieras vid
avrop av tolktjanster, virderas god ljudoéverforing som en kvalitetsmarkor pa tolk-
ning, medan kvaliteten pa informationséverféringen tydligen ar av underordnad
betydelse.

Den enda gang arbetsformedlaren foreslas avropa auktoriserad tolk eller godkdnd
tolk ar for samtal med personer som har skyddad identitet. Vad som ligger bakom
denna rekommendation framgar inte av handlaggarstodet.

Tolkformedlingar liksom tolkanvdndare brukar forklara valet av tolkar med lagre
kompetens som en nodlosning nir inte auktoriserade tolkar finns att tillga.
Huvudargumentet, inte minst for kommuner, landsting och fér myndigheter som har
servicekontor 1 landets alla delar, a4r att det endast finns nagra fa auktoriserade tol-
kar utanfor storstadsregionerna. Mycket riktigt bor cirka 75 procent av tolkar som ar
auktoriserade i talade sprik antingen i Skdne, Stockholms l4n eller Vistra Gotaland.
Eftersom myndigheterna vill undvika att betala for spilltid eller resor, féredrar man
de lokala tolkarna, 4ven om dessa inte har den hogsta kompetensen.

Som en l6sning pa att kunna boka kvalificerade tolkar, oberoende av bostadsort,
seglar distanstolkning upp som ett praktiskt och latt genomférbart alternativ.
Kammarkollegiets uppfattning ar att trots att antalet distanstolkningsuppdrag ckat
de senaste aren, har inte andelen uppdrag som utfors av auktoriserade tolkar 6kat i
motsvarande grad. Tvartom brukar distanstolkning utféras av kategorin évriga tol-
kar. Med tanke pa att det endast 4r fem procent av Arbetsférmedlingens avrop som
avser auktoriserade tolkar kan valet av distanstolkning som foérsta prioritet knappast
forklaras som ett sdtt att sidkra tillgdngen till kvalificerade tolkar. I stéllet kan det
uppfattas som ett skal for att kunna halla kostnaderna for tolkning nere.

Den av Arbetsformedlingens riktlinjer som skadar den auktoriserade tolkkaren mest
dr antagligen beslutet att endast betala tolkarvode for den tolkkompetens som
handlaggaren bestéllt, 4ven om denna fatt en tolk med hégre kompetens till det aktu-
ella tolkuppdraget. En sadan skrivning innebér att tolkar med auktorisation inte far
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det arvode som de egentligen ar berattigade till. Tolkférmedlingen kommer sannolikt
inte heller att anvisa en auktoriserad tolk nar arbetsformedlaren bestéller en god-
kdnd tolk eller en ovrig tolk, dven om tolken ifraga skulle bade vara ledig och lamplig
for uppdraget.

Tolktaxor 1 Sverige ar tydligt kopplade till den enskilda yrkesutévarens formella
kvalifikationer. Man ger hogre arvode for tolkar med hogre kompetens for man
forutsatter att dven tolkningen haller hogre kvalitet. En auktoriserad tolk kommer
inte att prestera en simre tolkning bara for att denne far mindre betalt.

4.4.1.2 Migrationsverkets instruktioner om standard for val av tolkkompetens

Migrationsverket har tagit fram en sdrskild instruktion2! om standard for val av
kompetens och form for tolkning. Syftet med instruktionen &r att ge en 6versikt 6ver
tillgdngliga tolktjanster, effektivisera och skapa enhetlighet vid tolkanvidndningen
och sakerstélla tillgangen till tolkar och spraktjanster for att Migrationsverket ska
kunna fullf6lja sitt uppdrag. Standarden har uppréattats for att ge den operativa
verksamheten tydliga direktiv fér hur olika typer av samtal ska kopplas till en
lagstaniva for tolkningstjanster.

Enligt instruktionen kategoriseras samtalen “utifran dignitet”. Samtalstyperna delas
in i tre kategorier och for varje kategori anges de bakomliggande bevekelsegrunderna
och den tolkform och kompetens som bor bestidllas som miniminiva. Miniminivan
maste enligt instruktionerna "alltid vdgas mot att samtal behoéver genomforas inom
en viss tidsram, bade vad avser tolkkompetens, form av tolkning och huruvida samta-
let kan genomforas utan tolk”. Man far ocksd, om behov finns, anvinda alla hogre
kompetensnivderna oavsett vilken typ av samtal det ar fragan om.

Samtalstyperna beskrivs enligt foljande.
”Kategori A

o  Asylutredning samt muntlig komplettering
o Tillstandsutredning

Vid samtal i kategori A har fragan om rdttssdkerhet extra stor vikt dd dessa samtal
ligger till grund for beslut. Vid dessa samtal bor platstolkning, videotolkning eller
callcentertolkning anvdndas. Dessa tolkar bor i forsta hand vara auktoriserade eller
grundutbildade, men kan inom vissa mindre sprak eller efter avvdgning i det enskilda
fallet, dven vara ovriga tolkar med erfarenhet.

21 Protokoll, Kvalitetschefens instruktion om standard for val av kompetens och form for
tolkning vid olika typer av samtal med sokanden, dnr I-86/2016, daterat 2016-12-19.
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Kategori B

e Kommunicering for drende som ska handldggas i enlighet med Dublinforord-
ningen

e Nojdforklaring

o Underrdttelser (till exempel tillfdlligt uppehdllstillstand)

e Atervindandesamtal

e Ansékan om dagersdtining och sdrskilt bidrag

o Atertagande av asylansokan

e Ansékningssamtal

Vid samtal i kategori B dr rdttssdkerheten viktig men mdste vdgas mot behovet av att
genomfora samtalet. Vid dessa samtal ska i forsta hand en grundutbildad tolk via
telefon anvdndas. I andra hand far ovrig tolkkompetens anvdndas.

Kategori C

o Besok i reception

e Boende

e Informationssamtal — Mottagning och Atervindandeenheten
e Registreringssamtal vid ansokan

e Inskrivningssamtal vid férvar

e Familjesamtal

e Underrdttelser (till exempel permanent uppehdllstillstand)

e  Uppféljningssamtal

Vid samtal i kategori C dr dessa att anse som mestadels informativa samtal. Ndr tolk
anvdnds vid dessa samtal ska som ldgst en telefontolk med ovrig tolkkompetens
anvdndas.”

Nagon skrivning om néir den allra hogsta tolkkompetensen — rdttstolk — ska anvin-
das finns inte 1 Migrationsverkets instruktioner, forfragningsunderlag och inte heller
1 det upphandlade ramavtalet. Auktoriserade tolkar nimns som prioriterad tolkkate-
gori endast for tolkning vid asyl- eller tillstindsutredningar, men da far de dela
uppdragen med grundutbildade tolkar. Sinsemellan kan dock dessa kategorier skilja
sig vasentligt vad géller kompetensniva. Det dr ocksa bara vid dessa typer av samtal
som paplatstolkning foredras. Vid de 6vriga utredningstillfallena, liksom 1 drenden
avseende familjeaterférening i etablerade och i nyetablerade forehallanden samt 1 sa
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kallade anknytningsiarenden, dvs. dar fordldrar aterférenas med barn som kommit
ensamma till Sverige, anvands foretradesvis telefontolk. 22

Telefontolkarna avropas fran tva av Migrationsverkets tre ramavtal avseende
tolktjanster: ramavtalet for sedvanlig telefontolkning respektive telefontolkning via
call center. Manga av dessa avrop sker, enligt uppgifter i forfragningsunderlaget, 1
situationer som ror, vad Migrationsverket kallar, “vardagstolkning”. 23 Redan i
forfragningsunderlaget forutses en 6vervikt for avrop av tolkar med kompetensniva-
erna grundutbildad tolk samt ovrig tolk 1 de drenden déar sedvanlig telefontolkning
anvinds, och en 6vervikt for avrop av ovriga tolkar vid tolkning via call center.

I sammanstéllningen av de publika fragor och svar som upprittats i samband med
namnd upphandling framkommer 1 klartext att cirka 85 procent24 av all sedvanlig
telefontolkning ar "vardagstolkning”. Av de tolkuppdrag som utférs via telefontolk-
ning pa call-center berédknas hela 95 procent?® vara "vardagstolkning”. Detta innebéar
att en visentlig del av Migrationsverkets tolkning utférs av okvalificerade tolkar med
marknadens lagsta kompetens.

I sammanhanget vill Kammarkollegiet fortydliga att "vardagstolkning” 1 denna form
inte finns som ett etablerat begrepp inom kunskapsféltet tolkning 1 offentlig sektor.
Begreppet forekommer dock inom teckensprakstolkning dir vardagstolkning an-
véands for att beteckna savil sjukvardstolkning som tolkning av privat karaktéar, vid
fritidsaktiviteter och i féreningslivet.

I alla tre ramavtalen forbehaller sig Migrationsverket rétten att ange vilken specifik
tolkkompetens som efterfragas av enskild tolk. De reglerar ocksa vilka tolkkategorier
som ska féormedlas till vilken typ av uppdrag. Eftersom leverans av fel tolkkompetens
medfor vite har tolkférmedlingarna begransat svingrum vid tillsdttning av tolkupp-
drag.

Nar de tva storsta tolkanvidndande myndigheterna uttryckligen efterfragar tolkar
utan auktorisation krymper marknaden for tolkar med den hogsta tolkkompetensen.
Deras tilltrade till tolkuppdragen hammas helt enkelt av tolkanvéndarna sjalva.

22 Migrationsverkets forfragningsunderlag vid upphandling av formedling av sedvanliga
telefontolktjénster, daterat 2013-08-27.

23 Migrationsverkets forfragningsunderlag vid upphandling av formedling av sedvanliga
telefontolktjénster, daterat 2013-08-27 samt Migrationsverkets forfragningsunderlag vid
upphandling av férmedling av telefontolktjanster via call center, daterat 2013-08-27.

24 Fragor och svar, Upphandling, Férmedling av sedvanliga telefontjianster, utskrivet 2013-08-
217.

25 Fragor och svar, Upphandling, Férmedling av telefontolktjanster via Call-center, utskrivet
2013-08-27.
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4.4.2 Tolkanvandarnas (ned)vardering av tolkar och tolkuppdrag

Pa fragan om varfor man féredrar att boka tolk ur de ldgre rankade tolkkategorierna
svarar myndigheterna att det aktuella tolkuppdraget har lag svarighetsgrad. "Man
behover ingen hjdrnkirurg for att pldstra om en patient” dr nagot som Kammar-
kollegiet hort ndmnas otaliga ganger pa konferenser och seminarier. Vad som
varderas som svart eller latt vid avrop av tolktjdnster verkar enligt myndigheterna
vara ett privilegium forbehallet for tolkanvidndarna — inte for tolkarna sjalva.

Niar myndigheter beskriver myndighetssamtal som enklare eller mindre kvalifice-
rade, niar Migrationsverket i klartext uppger att “rdttssdkerhet dr viktig men mdste
vdgas mot behovet att genomfora samtalet” nir de vid kategoriseringen av drende-
typer anvinder ordet “dignitet” och kallar exempelvis information pa atervidndande-
enheten for "vardagstolkning”, blottas ocksd en foérringande syn pa det aktuella
myndighetsuppdraget och de parter tolkningen berér. Man virderar ocksa tolkens
roll och kompetens i negativa termer, vilket i sin tur bidrar till minskad respekt for
yrket och den professionella tolkkaren.

Mojligen kan ordvalen forsoka avspegla att man vid dessa samtal inte forvantar sig
allvarligare konsekvenser for den enskilde eller inte bedémer att rattssdkerhets-
aspekter star pa spel. Att kvaliteten pa tolkningen inte &r av nagon avgoérande
betydelse och att det spelar mindre roll om den enskilde forstar den information som
myndigheten limnar eller om myndigheten far ratt information fran den enskilde.

Forutom att man inte 1 forvag kan faststédlla huruvida ett samtal som &nnu inte agt
rum kommer att bli av det enklare eller svarare slaget, dr det inte tolkanvandarens
kunskaper eller erfarenheter inom sitt eget kompetensomrade som ar avgorande for
om tolkningen haller god kvalitet eller inte, utan tolkens. Enligt en auktoriserad
rattstolk som Kammarkollegiet talat med kan det till exempel vara mycket svarare
att tolka en timme vid en elevvardskonferens med ovana tolkanvidndare, déar
skolkuratorn, mentorn, skolpsykologen, skolsystern och férdldrarna talar i munnen
pa varandra, dn vid en muntlig forhandling i ett skattemal, dar domstolsprocessen ar
mer uppstyrd och féljer en given rutin.

Hur kravande en tolkning kan anses vara hanger, for en professionell tolk, ihop med
tolkningens villkor snarare &dn med samtalets innehall och den férvéantade
terminologin: dr det konsekutiv-, visknings- eller simultantolkning som kunden har
bestallt? Finns det tillrackligt manga pauser inlagda? Har man bokat tva tolkar for
uppdraget eller forvantas man tolka sjalv en heldag? Och framf6r allt: har man allt
underlag och information man behéver for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett
tillfredsstédllande satt?

Kammarkollegiets mening ar att det 4r den enskilda tolken, och inte tolkanvéndaren,
som &r bast ldmpad att avgora vilken svarighetsgrad ett tolkuppdrag har och det ar
ocksa tolken som ska ta stédllning till om ens kompetens ar tillrdacklig for uppdraget
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eller ej. Detta ar ingen rattighet forbehallen en myndighet, utan en skyldighet som
varje auktoriserad tolk har. Fér detta har den auktoriserade tolken stod 1 bestimmel-
serna om god tolksed som finns 1 Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS 2016:4).
Enligt 17 § 1 foreskrifterna ska en auktoriserad tolk, innan denna atar sig eller
fullféljer ett uppdrag, noggrant 6verviga om denna &r lamplig att utfora uppdraget.
Tolken ska avsdga sig uppdraget om denna inte &r kompetent att utfora det pa ett
tillfredsstédllande sitt eller om denna av annan anledning ar oldmplig for uppdraget.

Varje professionell yrkesutévare vill ha bra villkor for sin verksamhet. En auktorise-
rad tolk har krav pa sin arbetsmiljo, vill f& mdjlighet till forberedelser och ratt att
inhdmta nodviandig information infoér ett tolkuppdrag. Vid motet med tolk-
organisationerna Sveriges Auktoriserade Tolkar och Réattstolkarna har det fram-
kommit att det hénder att auktoriserade tolkar tvingas, med hénvisning till god
tolksed, tacka nej till uppdrag pa grund av att forutsattningarna for tolkning inte ar
acceptabla. Tolkar far inte tillgang till handlingar som utgor underlag for det bokade
samtalet, nagot som inte sillan sker med hinvisning till sekretess. Att auktoriserade
tolkar inte far betalt for den tid som de ldgger ner for att ldsa in sig pa kommande
drenden ar mer regel 4n undantag. Ibland tackar tolkarna nej av rédsla eller av
sakerhetsskidl. Man vill inte sitta jamte ett kriminellt gdng nir man ser att alla 1
rummet har skyddsvést eller vara med en rond déar alla bar munskydd — utom tolken.
Som exempel nadmns ett tolkuppdrag dar samtalets alla parter visste att patienten
hade smittsam tuberkolos utom den gravida tolken.

Nar auktoriserade tolkar lamnar aterbud utifran sina skyldigheter enligt god tolk-
sed, staller okvalificerade tolkar upp i deras stille. Deras mojligheter att kunna pre-
stera en fullgod tolkning torde vara samre d4n de kvalificerade tolkars som just av-
statt fran samma uppdrag. Niar myndigheter dessutom anvénder egen personal, utan
nagon som helst tolkutbildning, undermineras tolkyrket ytterligare.

4.5 Lag efterfrdgan pa auktoriserade tolkar medfér minskat intresse
for auktorisationsproven

For att provverksamheten ska halla jdimna steg med samhéllets behov av kvalifice-
rade tolkar beslutade Kammarkollegiet varen 2017 att ¢ka antalet provomgangar
liksom antalet sprak per provomgang. Kammarkollegiet har ocksa tagit upp fem nya
sprak for auktorisation. Syftet med atgidrderna var att 6ka genomstromningen i kun-
skapsproven och diarmed skapa forutsattningar for fler tolkauktorisationer.

Kammarkollegiet ordnar numera auktorisationsprov for tolkar i 45 sprak. I
rapporten Fler auktoriserade tolkar — vdgen dit konstaterade Kammarkollegiet att
cirka 95 procent av de tolkuppdrag som under de senaste tva dren avropades av
statliga myndigheter, utférdes i nagot av de 45 sprak som i dag &r aktuella for
auktorisation. Prov i alla auktoriserbara sprak erbjuds tva ganger per ar — i februari
och 1 september. I maj genomférs dessutom en extra provomgang i fem sprak dar
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enligt Kammarkollegiets bedomning ar tolkbehovet storst: arabiska, dari, persiska,
somaliska och tigrinska.

Pa grund av att det inte finns nagra forkunskapskrav bland villkoren fér ansékan ar
auktorisationsprovet 6ppet for alla som vill gora det. Har man lamnat in en ansékan
och betalat ansokningsavgiften 4r man vilkommen till det skriftliga provet.
Kammarkollegiet begridnsar med andra ord varken antalet provdeltagare infor en
provomgéang eller antalet sprak.

Utifran avropsstatistiken kan man utldsa i vilka sprédk och i vilken omfattning
myndigheterna behéver tolkning. Eftersom den laga andelen uppdrag som utférs av
auktoriserade tolkar brukar férklaras med bristen pa desamma, torde myndigheter-
nas ¢kade efterfragan dven leda till ett 6kat soktryck till Kammarkollegiets prov.
Darfor 4r den markoér som tydligast ger indikationer pa i vilken omfattning just
auktoriserade tolkar efterfragas dr tolkarnas bendgenhet att anséka om auktorisa-
tion.

Nar tolkarnas intresse for auktorisation 1 stéllet uteblir pekar tendensen pa det mot-
satta: tolkar med auktorisation anlitas inte i tillrdcklig grad av tolkanvidndarna for
att det ska kdnnas meningsfullt for en tolk att ldgga tid och energi pa studier, betala
2 300 kronor i ansokningsavgift och genomga ett krdvande yrkesprov. Att vara
auktoriserad innebir dessutom forpliktelser: ny ansokningsavgift vart femte ar nér
auktorisationen ska férnyas, krav pa verksamhetsredovisning och skyldighet att f6lja
god tolksed.

Néar myndigheterna 1 dag prioriterar tolkkategorierna grundutbildad tolk, godkdnd
tolk eller 6urig tolk vid sina bokningar blir auktorisation en belastning, snarare &n en
fordel for den enskilda tolken.

4.5.1 For fa sokande till auktorisationsprovet i vissa bristsprak

I rapporten Fler auktoriserade tolkar — vdgen dit redovisade Kammarkollegiet den
statistik som sedan 2006 forts 6ver antalet deltagare 1 provet fér auktorisation som
tolk. Statistiken omfattar i dag 25 provomgangar. Tabell 3, som nu uppdaterats for
att 4ven omfatta uppgifter fran de skriftliga proven som genomférdes i maj 2017 och
september 2017, visar de femton mest frekventerade spraken utifran det genomsnitt-
liga antalet provdeltagare 1 auktorisationsprovens skriftliga del mellan varen 2006
och hosten 2017. Av tabellen framgar 4ven antalet deltagare vid det senaste provtill-
fallet och det totala antalet skriftliga provdeltagare under denna period i respektive
sprak.
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Tabell 3 Provdeltagande vid auktorisationsproven for tolkar — mest frekventerade sprdak

Sprak Deltagare i snitt Deltagare senaste Deltagare totalt
2006-2017 prov 2006-2017
Arabiska 74 94 1039
Teckensprak 31 11 439
Persiska 28 25 312
Ryska 23 21 257
Polska 21 5 206
Spanska 16 14 160
Bks26 14 7 172
Somaliska 14 14 129
Dari?? 13 14 116
Engelska 12 4 120
Rikskinesiska 9 4 80
Turkiska 8 3 74
Sydkurdiska 8 2 79
Rumaianska 8 7 74
Tigrinska 8 5 67

Antalet provdeltagare har ékat de senaste aren, men Kammarkollegiets bedomning
ar att okningen inte star i1 paritet med samhaillets faktiska behov av kvalificerade
tolkar. Sett till antalet provdeltagare ar det endast i arabiska som Kammarkollegiet
kunnat se en nidmnvérd 6kning under de senaste tre dren. Sedan 2014 har det varit
dubbelt sd manga provdeltagare per provomgang én vid de skriftliga provtillfallena
under perioden 2006—2013: cirka 100 personer per skrivning.

I 6vriga sprak har intresset varit mattligt, ringa eller till och med obefintligt — ndgot
som Kammarkollegiet finner anméirkningsvért. Under den berorda tolvarsperioden
har det till exempel bara funnits totalt 17 provdeltagare 1 nordkurdiska, som mest
fyra vid provet i februari 2008, trots att det ska finnas ett uttalat tolkbehov i det
spraket. Kammarkollegiets beslut att ta upp hindi, pashto och swahili som
auktorisationssprak hade féregatts av bade mejl och telefonsamtal fran aktiva tolkar
som signalerat ett uppdamt behov av auktorisation. Nar proven val hade inforts ute-
blev tolkarna. I swahili har Kammarkollegiet bara haft fem skrivande pa 11 ar, i
hindi endast en. Nir auktorisationsprovet i pashto genomfordes for forsta gédngen i
september 2017 kom bara tre personer till skrivsalen.

Den 31 oktober 2017 fanns 231 giltiga auktorisationer i arabiska, dari, persiska,
somaliska och tigrinska — av totalt 1 112. Enligt uppgift fran de tva ledande
organisationerna for tolkformedlingsbranschen, utgér tolkning i dessa sprak 65 pro-
cent respektive 84 procent av Sprakforetagens respektive Tolkserviceradets bok-

26 Bosniska, kroatiska, serbiska.
27 Auktorisationsprovet 1 dari har genomforts sedan hésten 2009.
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ningar. Tolkserviceradet uppger samtidigt att i arabiska tillsdtts i snitt atta procent
av tolkuppdragen av auktoriserade tolkar. I persiska dr motsvarande andel cirka sju
procent. I dari, somaliska och tigrinska férmedlar Tolkserviceradets tolkformedlingar
auktoriserade tolkar till en procent av uppdragen i respektive sprak.

Med tanke pa att det endast 4r en férsvinnande del av alla tolkuppdrag som i dessa
sprak utfors av auktoriserade tolkar, borde soktrycket for provet vara storre, inte
minst bland tolkar i dari, somaliska och tigrinska. Sa ir inte fallet.

Nar Kammarkollegiet 1 samband med rapporten Fler auktoriserade tolkar — vigen dit
inventerade tolkférmedlingarnas behov av auktoriserade tolkar, framkom uppgifter
om att trots en generell brist pa kvalificerade tolkar saknas intresse for auktorisa-
tion. En tolkférmedling i Dalarna skriver till Kammarkollegiet att “flera tolkar har
uttryckt till formedlingen att de dr ndjda med det de har och att de inte dr sd intresse-
rade av auktorisation”. En annan tolkférmedling som finns 1 Gavleborg meddelar att
pa grund av att det ”inte funnits utbildningar for tolkar i Gdvle under en ldng tid,
har tolkarna inte fait upp intresset for att auktorisera sig”. En tolkformedling 1 Varm-
land, som totalt har tio auktoriserade tolkar i sju olika sprak registrerade hos sig,
uppger att de i dagsldget inte upplever ait intresset for auktorisation dr sdrskilt
stort”. Detta trots att de ndmnda tolkférmedlingarna redovisar en mycket lag andel
tolkuppdrag som utférs av auktoriserade tolkar eller réattstolkar: 4,8 procent
(Dalarna), 2,4 procent (Gavleborg) och 5 procent (Varmland).

I stéllet for en 6kning av antalet provdeltagare i1 sprak dér det finns ett underskott av
kvalificerade tolkar i forhallande till samhéllets tolkbehov, har Kammarkollegiet
genom Aaren sett ett relativt hogt provdeltagande i polska, ryska, spanska och
bosniska, kroatiska, serbiska, dvs. i sprak dir tolkformedlingarna samstimmigt
uppgivit att tillgdngen pa auktoriserade tolkar ar god. Aven i teckensprak har
Kammarkollegiet manga sékande — trots att var femte tolkauktorisation i dag ar just
1 teckensprak.

Faktum &r att god tillgang till auktoriserade tolkar i ett givet sprak har gynnsam
inverkan pa tolkars benigenhet att anséka om auktorisation i just det spraket. Néar
de verksamma tolkarna i teckensprak, ryska eller polska 4r auktoriserade och
genomgaende haller hog kvalitet, viaxer tolkanvindarnas féorvantningar pa att tolk-
ning 1 dessa sprak alltid ska vara av god standard. Det finns ingen anledning for en
tolkanvindare att efterfraga okvalificerade tolkar 1 dessa sprak och inget rimligt skl
heller for en tolkférmedling att tillsdtta uppdragen med tolkar utan auktorisation.
For att kunna konkurrera om jobben maéste alltsa tolkar i ryska eller polska helt
enkelt auktorisera sig, eftersom utan auktorisation blir tilltradet till tolkmarknaden
begrinsat. Att sa dr fallet bekraftas ocksa av Statens inkopscentrals statistik som
visar att hela 93 procent av de tolkuppdrag som 2015 avropades fran det statliga
ramavtalet 1 ryska och 91 procent av tolkuppdragen 1 polska utférdes av auktorise-
rade tolkar eller rattstolkar.
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Det svaga utbudet av auktoriserade tolkar i andra sprak ger i sin tur motsatt effekt.
Under féreviandningen att det dnda inte finns tillrackligt manga auktoriserade tolkar
ges uppdragen redan fran borjan till tolkar med ldgre kompetens. Incitamentet att
auktorisera sig forsvinner eftersom man far jobb 4nda. Konsekvenserna av att
myndigheter konsekvent prioriterar icke-auktoriserade tolkar till samtal 1 arabiska,
dari, persiska, somaliska och tigrinska aterspeglas 1 Kammarkollegiets
ansokningsstatistik. I foérhallande till den méngd tolkuppdrag som faktiskt
genomfors i dessa sprak ar antalet provdeltagare for 1lagt.

4.5.2 For lagt resultat i auktorisationsprovet i vissa bristsprak

Antagandet om att hégre anviandning av auktoriserade tolkar 1 ett visst sprak ocksa
leder till fler kvalificerade provdeltagare, och déirigenom till fler auktorisationer,
bekriftas av Kammarkollegiets egen statistik 6ver provresultaten. Det kan ndmligen
noteras en diskrepans i lyckandegraden for tolkar i de olika spraken. Béast lyckas
tolkar i teckensprak, engelska och ryska. Provdeltagare som gar upp 1 arabiska, dari,
persiska, somaliska och tigrinska, dvs. sprak som genererar flest uppdrag till
tolkkategorierna grundutbildad tolk, godkdnd tolk och éurig tolk inom den offentliga
sektorn, har daremot orovickande lagt resultat. Detta trots att det ar dessa sprak det
ocksa satsas mest pa inom tolkutbildningen.

For att illustrera detta har Kammarkollegiet i tabell 4 samlat uppgifter om i vilken
omfattning provdeltagarna i de femton stoérsta auktorisationsspraken klarat provet
med godként resultat. Sammanstéillningen avser perioden 2006—2017, fran och med
det ar som de forsta tolkarna som genomgatt den sammanhéllna grundutbildningen
som kontakttolk utexaminerades. Som jamforelse anges &ven antalet giltiga
auktorisationer i respektive sprak for att ge en fingervisning om hur manga — eller
hur fa — auktoriserade tolkar 6verhuvudtaget finns att tillga i respektive sprak.
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Tabell 4 Lyckandefrekvens: provdeltagande och auktorisationer i de femton mest frekventerade

spraken

Sprak Deltagare totalt Nyauktorisationer Samtliga giltiga
2006-2017 2006-201728 auktorisationer

Arabiska 1 039 44 (4 %) 149

Teckensprak 439 204 (46 %) 2217

Persiska S12 13 (4 %) 61

Ryska 257 39 (15 %) 88

Polska 206 24 (12 %) 65

Bks?2 172 9 (5 %) 76

Spanska 160 13 (8 %) 88

Somaliska 129 4 (3 %) 10

Engelska 120 28 (23 %) 49

Dari 116 6 (5 %) 6

Rikskinesiska 80 4 (5 %) 14

Turkiska 74 5 (7 %) 25

Sydkurdiska 79 11 (14 %) 36

Ruminska 74 6 (8 %) 8

Tigrinska 67 1 (1,5 %) 4

Paradoxalt nog ar det just 1 de sprak dar samhéllets tolkbehov &ar stérst som andelen
tolkar som godkanns i auktorisationsproven &r ldgst. Under de senaste tolv aren har
endast en och en halv procent av provdeltagarna i tigrinska, tre procent 1 somaliska,
fyra procent i arabiska respektive persiska och fem procent i dari som har bedémts
ha sprakkunskaper och tolkningsfardigheter som kravs for auktorisation. Det ar
ocksa valdigt glest mellan godkdnnandebeskeden. Det var senast 2014 en tolk 1 dari
och persiska kunde godkédnnas, medan 1 somaliska har ingen auktorisation medde-
lats sedan 2009. I december 2016 auktoriserades den forsta tigrinska tolken p& nér-
mare 25 ar.

Kammarkollegiets overtygelse &ar att i ju hogre grad myndigheter efterfragar
auktoriserade tolkar desto storre blir incitamentet att utbilda sig och anséka om
auktorisation. Det &ar forst nir auktorisation faktiskt ocksa leder till fler tolkuppdrag
som tolkar kdnner sig motiverade att férbereda sig till provet.

4.6 Det Ionar sig inte att vara auktoriserad

En bidragande orsak till varfor s& manga kvalificerade tolkar som lamnar yrket — och
varfor sa fa kompetenta personer som lockas till det — 4r, enligt bade tolkar och
tolkférmedlingar, tolktaxan. Branschaktorerna &r rérande 6verens om att tolkarvo-

28 Resultatet for provet som genomférdes hosten 2017 dr inte klart vid tiden for
fardigstiallandet av rapporten.

29 Bosniska, kroatiska, serbiska.

30 Auktorisationsprovet i dari har genomforts sedan hésten 2009.
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dena ar for laga, sdrskilt inom kommun och landsting, och papekar att arvodes-
satserna for tolkning inom vissa sektorer inte heller f6ljt med 1 prisindex-
utvecklingen. Kammarkollegiet har kommit 1 kontakt med personer som har uttryckt
forvaning 6ver att inte tolkanvindarna gor en tydligare koppling mellan den laga
arvodesnivin och den kopta tolktjdnstens laga kvalitetet. En av tolkarna
Kammarkollegiet samtalade med kommenterade detta 1 ndgot drastiska ordalag: "Det
ar inte brist tolkar. Det dr brist pd tolkar som vill arbeta for 200 kronor i timmen.”

Enligt formedlingsbranschens representanter utgéor en arbetsdag pa cirka fem tim-
mars tolkning en heltidstjénst for en tolk. Manga tolkar arbetar dock inte heltid. Med
undantag for domstolsférhandlingar varar ett tolkuppdrag sillan ldngre &n en timme
at gangen. Eftersom tolkar bestélls till vitt skilda uppdrag och av vitt skilda myndig-
heter — och dessutom férmedlas av olika tolkférmedlingar — &r aldrig den ena arbets-
dagen den andra lik. Férutom att véaxla mellan olika &mnesomraden, kraver tolkupp-
dragen en stor flexibilitet av tolken aven fysiskt: man maéaste kunna vixla mellan
olika tolkmetoder (simultan-, eller konsekutivtolkning), tolka bade pa plats eller pa
distans, forflytta sig mellan tolkanvindarna, passa tider — vilket 4r en sérskild ut-
maning 1 storstadstrafiken — samtidigt som man ocksa ska vara tillgdnglig for att
kunna svara pa tolkférmedlingars sms-forfragningar om kommande uppdrag dygnet
runt.

De flesta tolkar arbetar som frilansare och tar uppdrag for fler tolkférmedlingar.
Vilka tolkuppdrag en tolk férmedlas till &r med andra ord avhingigt av vilka myndig-
heter den enskilda tolkférmedlingen har tecknat ramavtal med. Tolkens uppdrags-
volym paverkas dels av hur frekventerat det aktuella tolkspraket dr pa den myndig-
het ens tolkférmedling &ar leverantoér for, dels av vilken placering tolkformedlingen
har i ramavtalets rangordning. Tolkarvodena baseras pa de priser som fastlagts 1
ramavtalet med respektive upphandlande myndighet.

Som auktoriserad tolk har man ofta manga ars studier och en lang yrkeserfarenhet
bakom sig. I jamférelse med andra yrkesgrupper med motsvarande utbildnings- och
yrkeserfarenhetsniva ar dock loneutvecklingen — sett 6ver ett helt arbetsliv — mini-
mal for en auktoriserad tolk.

De ekonomiskt mest gynnsamma uppdragen for tolkar i dag, oavsett kompetens, ar
tolkning i1 domstol. Enligt férordningen (1979:291) om tolktaxa faststédller Domstols-
verket tariffen for tolkning vid Sveriges réittsvardande myndigheter. Domstolsverket
tolktaxa skiljer mellan tolkning i domstol (enligt tabell 1 i bilaga till Domstolsverkets
foreskrifter om tolktaxa) och tolkning vid polis-, dklagar- och kronofogdemyndighet
(enligt tabell 2 1 samma bilaga), vilket forstirker ytterligare domstolarnas séirstall-
ning som tolkarnas férstahandsval till tolkuppdrag.

Aven om Domstolsverkets foreskrifter, och dérigenom &ven satserna i tolktaxan,
uppdateras arligen, dr arvodesutvecklingen inte sirskilt betydande. I tabell 5 listar



O Sid 49 (96)

1(()),
M KAMMARKOLLEGIET

TOLKANVANDNINGEN |
STATEN

Kammarkollegiet tolktarifferna under de sex senaste aren for att exemplifiera detta.
Beloppen avser arvode for en timmes péplatstolkning, inklusive sociala avgifter och
exklusive mervardesskatt.

Tabell 5 Utveckling av arvodessatser (inkl. sociala avgifter exkl. moms) i Domstolsverkets
tolktaxa avseende tolkning i domstol (tabell 1) mellan 2011-2017

RT/ST AT GRT/GT OT
2017 778 kr 616 kr - 452 kr
2015 743 kr 589 kr - 431 kr
2013 716 kr 566 kr - 415 kr
2011 666 kr 527 kr - 386 kr

For en rdttstolk har timarvodet for en paplatstolkning i domstol 6kat med 35 kronor 1
timmen sedan 2015. Fér en auktoriserad tolk innebar arvodeshdjningen 27 kronor
mer, medan for en 6vrig tolk 21 kronor mer — brutto.

Enligt Migrationsverkets ramavtal ersitts tolkarna vid kontakttolkning och
distanstolkning via videolank utifran den niva som féljer av Domstolsverkets
foreskrifter om tolktaxa vid var tidsintervall géllande tolktaxa enligt tabell 2.
Arvodessatserna 1 tabell 2 avser som sagts tolkning vid polis-, aklagar- och
kronofogdemyndighet och &r cirka 25 procent ldgre 4n arvodena 1 tabell 1 som tolkar
ar berattigade till 1 samband med tolkning under en muntlig férhandling 1 rétten.
Aven det statliga ramavtalet foljer Domstolsverkets arvoden, medan Arbetsfor-
medlingen har valt att utforma egna arvodessatser for de olika tolkkategorierna.

Tabell 6 illustrerar de ekonomiska skillnaderna for vad det innebar for tolkar med
olika tolkkompetenser att bli formedlade till ett entimmesuppdrag utifran de olika
ramavtalens arvodessatser. Beloppen avser arvode inklusive sociala avgifter och
exklusive mervardesskatt.

Tabell 6 Timtaxa (inkl. sociala avgifter exkl. moms) per tolkkategori for en timmes
paplatstolkning vid olika myndigheter

RT/ST AT GRT/GT OT
Domstolsverket 778 kr 616 kr - 452 kr
Arbetsformedlingen - 589 kr 460 kr 336 kr
Migrationsverket3! 656 kr 513 kr 436 kr 376 kr
Polisen 656 kr 513 kr - 376 kr
Forsakringskassan 605 kr 472 kr - 343 kr
Landstinget i Orebro 588 kr 461 kr 328 kr 281 kr

31 Migrationsverket ersitter tolkarna enligt Tabell 2 Domstolsverkets gillande tolktaxa. Taxan
for grundutbildad tolk (GRT) utgor 85 procent av nivan for auktoriserad tolk (AT).
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Som ett tankeexperiment kan man ridkna ut att en auktoriserad tolk som &r bosatt i
Orebro och som har specialistkompetens som bade rdttstolk och sjukvérdstolk, forlo-
rar drygt 120 kronor i timmen om denna tackar ja till en entimmes tolkning pa
Migrationsverket eller hos Polisen 1 stéllet for att acceptera motsvarande uppdrag 1
ratten. Ett uppdrag pa sjukhuset innebér néstan 200 kronor mindre i timmen. Mot
bakgrund av detta ar det inte alldeles oproblematiskt fér en tolk som tar uppdrag at
fler uppdragsgivare att hantera de olika tolkformedlingarnas forfragningar géllande
veckans tolkuppdrag: &r man fér snabb att acceptera jobb pa en mindre lénsam
myndighet kan det innebéra en ekonomisk forlust pa flera hundra kronor den aktu-
ella dagen.

Kammarkollegiet har tidigare beskrivit att de auktoriserade tolkarna inte per
automatik dger tilltréade till tolkuppdrag pa de myndigheter som uttryckligen efter-
fragar tolkar med lagre kompetens. P4 grund av de kinnbara skillnaderna i
uppdragsvolym och ersédttningsnivder kan man hardraget sidga att den enskilda tol-
ken stélls infor valet att halla sig icke-auktoriserad for att kunna sidkra sin forsor;j-
ning genom att bli formedlad till, om &4n lagavlonade men en betydande méingd
tolkuppdrag, eller att utbilda och auktorisera sig och ddrigenom riskera att fa firre,
men nagot hogre betalda och mer kvalificerade uppdrag. Om man déartill beaktar de
ekonomiska konsekvenser en tolkutbildning eller annan relevant akademisk utbild-
ning innebédr i form av CSN-lan och utebliven inkomst under studietiden, plus de
avgifter en tolk ska erldgga 1 samband med sin ans6kan om auktorisation och fér sin
ansOkan om fornyelse av auktorisation vart femte ar, blir valet for tolken existenti-
ellt.

Som auktoriserad ar tolken féoremal for Kammarkollegiets tillsyn och ska under sitt
yrkesliv alltid leva upp till de etiska regler som f6ljer av bestdmmelserna 1
Kammarkollegiets tolkforeskrifter gdllande god tolksed. Auktorisationen medfor bade
privatekonomiska och etiska perspektiv som grundutbildade tolkar, godkdnda tolkar
och évriga tolkar saknar.

Att forbli icke-auktoriserad kan utifran denna synvinkel vara en direkt fordel.

4.7 Provdeltagarnas kunskaper och tolkerfarenhet

Trots att antalet provdeltagare vid Kammarkollegiets prov fér auktorisation som tolk
stadigt okat den senaste tiden, har inte antalet auktorisationer blivit fler.
Provdeltagarnas resultat i de skriftliga delproven har sjunkit efter att Kammarkol-
legiet hosten 2014 infért ett sprakfardighetsprov i svenska och det har genomforts
farre muntliga prov jamfort med tidigare ar. Sett 1 ljuset av de senare arens
miljonsatsningar pa tolkutbildningar inom bade folkbildningen och inom ramen for
den arbetsmarknadsutbildning till kontakttolk som ges genom Arbetsférmedlingen,
har denna omstindighet vackt manga fragor kring provdeltagarnas forkunskaper och
yrkeserfarenhet.
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I samtal med tolkorganisationerna Sveriges Auktoriserade Tolkar och Rattstolkarna
har det framkommit att branschen inte anser att auktorisationsprovet ar svart, utan
betraktar det som ett adekvat och relevant yrkesprov med rimlig svarighetsniva. Det
ar dock inte alltid de som har de bésta forutsattningarna fér tolkning som soker sig
till yrket eller arbetar som tolk i1 dag. Tolkorganisationerna har anméarkt pa att
utbildningssatsningarna hittills néstan uteslutande rort tolkutbildningar pa lagre
niva, inte pa hogskoleniva, och att utbildningarna i forsta hand fokuserar pa att
trédna glosor och realia, inte tolkning. Eftersom tolkning ar en fardighet, ett hantverk
som kraver 6vning, ar larlingsmomentet det viktigaste. Det finns dven brister i de
icke-auktoriserade tolkars kunskaper om etiska regler som ingar i god tolksed.

Tolkbranschen saknar tydliga krav pa att verksamma tolkar fortlopande ska
vidareutbilda sig. Andra yrkesgrupper, till exempel 6versidttare som ingar i ameri-
kanska ATA (American Translators Association) eller advokater, férbinder sig till
kompetensutveckling och till att kontinuerligt gd kurser.

Under féreviandning att tolkning ar ett muntligt yrke, ndmns det, antas icke-14s- och
skrivkunniga personer till vissa utbildningar. Personer som inte kan skriva kinesiska
tecken eller lidsa en text med arabiskt eller kyrilliskt alfabet saknar, enligt
tolkorganisationerna, mojlighet att forkovra sig i spraken och bli kompetenta tolkar.
Dessutom har manga tolkar utan auktorisation for dalig svenska.

Provdeltagarnas bristfalliga sprakkunskaper i svenska har d4ven uppmirksammats
av opinionsundersokningsforetaget Kantar Sifo som pa Kammarkollegiets uppdrag
genomfort ett antal telefonintervjuer med provdeltagare som underkints respektive
godkénts 1 auktorisationsprovet. Telefonintervjuerna syftade till att fa underlag till
varifran provdeltagarna fick information om provet och i vilka kanaler och vilken typ
av information de skulle onska sig att for att komma mer férberedda. I sin dterkopp-
ling framforde Kantar Sifo féljande kommentar avseende den gruppen av tolkar som
inte klarade auktorisationsprovet:

“Inledningsvis: det fanns en del sprdkforbistring hos respondenterna. En del
respondenter hade svdrt att tala svenska. Frdagor behovde Idsas upp flera ganger och
de hade svart att uttrycka sig ndr de besvarade de oppna frdgorna. Sprdksvdrighet-
erna ger i sig en indikation pd varfor de inte klarat provet.”3?

En av de viktigaste orsakerna till varfér sa fa auktoriseras ar att provdeltagarna
saknar tillrdckliga kunskaper samt sprakliga och tolkningstekniska fardigheter som
kravs for yrket. Kammarkollegiet har darfér samlat in underlag for att underséka om
det finns samband mellan provdeltagarnas utbildningsniva och tolkerfarenhet och
deras mojligheter att lyckas i auktorisationsprovet.

32 Kantar Sifos undersékning, Caroline Theorell, 6 oktober 2017.
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4.7.1 Enkatundersdkning - kartlaggning av provdeltagarnas utbildningsniva och
yrkeserfarenhet

Kammarkollegiet genomforde en enkét med de provdeltagare som deltog i den skrift-
liga delen av provet for auktorisation som tolk i februari, maj och september 2017.
Syftet med enkéten var att kartlagga provdeltagarnas utbildningsbakgrund och
yrkeserfarenhet — och att sétta dessa i relation till deras provresultat. Eftersom
Kammarkollegiet dnnu inte kommit igdng med de muntliga proven efter det senaste
provtillfallet 1 september, fanns inget fullstdndigt provresultat av alla delmoment
tillgdngligt for samtliga provdeltagare vid tiden for arbetet med denna rapport —
forutom resultatet for realiaprovet och sprakfiardighetstestet i svenska. Déarfor dela-
des respondenterna upp utifran sina resultat i dessa tva skriftliga delprov.

P4 grund av att det inte finns nagra formella férkunskapskrav som villkor for
ansokan om auktorisation som tolk, Ar realiaprovet och sprakfiardighetsprovet i
svenska Kammarkollegiets framsta gallringsinstrument. Delproven anvénds for att
sakerstdlla att bara de provdeltagare som ocksa besitter grundliaggande
amneskunskaper som kvalificerade tolkar forvintas ha 1 samband med vanligt
forekommande tolkuppdrag och har funktionell sprakfardighet i svenska som blir
kallade till de kostnadskravande muntliga tolkproven. Att bestd dessa tva delprov ar
darféor en  forutsidttning for att provdeltagaren ska g& vidare i
auktorisationsprocessen och fa sina tolkningsrelaterade féirdigheter, dvs.
terminologikunskaper pa bada spraken, sina tolkningstekniska fardigheter och
yrkesskicklighet, bedomda av en bedomarkommitté, dar sprakexperter och
sakkunniga ingar.

Det 4r ocksa i realiaprovet och i sprakfiardighetsprovet i svenska dir de flesta
provdeltagare misslyckas: vid det skriftliga provet i februari underkéndes till
exempel 77 procent av alla skrivande, 1 maj 85 procent och i1 september 76 procent.
Av den anledningen fann Kammarkollegiet det relevant att vid analysen av
provdeltagarnas enkitsvar sarskilja tva grupper av respondenter: de provdeltagare
som har underkints 1 realia och svenska och didrmed saknar kunskaper och
forutsattningar for att klara ett muntligt auktorisationsprov, respektive de
provdeltagare som godkéants i dessa delprov och diarmed bedomts ha grundldggande
teoretiska och sprakliga kunskaper som ar relevanta for tolkyrket.

For att kunna sétta enkéatresultaten i ett storre sammanhang har fragorna &ven
skickats till en kontrollgrupp bestaende av auktoriserade tolkar som nyligen genom-
gatt provet med godként resultat. I kontrollgruppen ingick bara tolkar som deltagit i
auktorisationsprovet fran hosten 2014 och framéat och ddrmed testats utifran samma
provformat och bedéomningskriterier som géller for dagens examinander.

4.7.1.1 Metod

Kammarkollegiet har skickat enkét till 611 personer (provdeltagare) och 68
auktoriserade tolkar (kontrollgrupp). Enkéten distribuerades via enkétverktyget
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Questback Essentials. Datainsamlingen, som har skotts av Kammarkollegiet, delades
upp 1 tre vagor: provdeltagarna vid provet i februari och maj fick enkédten 1 juni,
kontrollgruppen i borjan av september och provdeltagarna vid provet 1 september fick
svara veckan efter provdagen. Enkatfragorna var likalydande for alla svarsgrupper.

Analysforetaget Questback fick av Kammarkollegiet externdata i form av en
resultatvariabel pa "Underkéand del 1 och del 2” respektive "Godkéand del 1 och del 2”
for att kunna matcha respondenternas enkétsvar med respektive provresultat.
Questback har ocksd genomfort datarensning i de fall respondenterna saknat
matchningsbar information och om de svarat nej pa fragan "Jag ger, enligt 10 §
personuppgiftslag (1998:204) samtycke till att Kammarkollegiet samlar in,
sammanstdller och bearbetar mina enkdtsvar angdende min utbildning och
yrkebakgrund till sin rapport.”

Totalt besvarade 380 personer enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 62 procent. Av
respondenterna var 266 underkinda i realiaprovet och 1 svenska, 77 var godkinda
och 37 tillh6rde kontrollgruppen auktoriserade tolkar. Eftersom antalet respondenter
1 kontrollgruppen ar relativt lagt ska deras resultat tolkas med viss forsiktighet.

Respondenterna har foljande sprak som tolksprak: albanska, arabiska, armeniska,
bosniska, kroatiska, serbiska, bulgariska, dari, engelska, finska, franska, georgiska,
italienska, litauiska, mongoliska, nederldndska, pashto, persiska, polska, portugi-
siska, rikskinesiska, ruménska, ryska, somaliska, sydkurdiska (sorani), spanska,
teckensprak, thai, tigrinska, turkiska, ukrainska, ungerska och vietnamesiska.

4.7.1.2 Analys av enkatsvaren33

For att tydligt kunna sarskilja svarsgrupperna anvéands beteckningarna underkéand (i
diagram UK) for dem som underkénts i realiaprovet och i svenska, godkédnd (i dia-
gram GK utan Aukt) for dem som har fatt godként resultat i dessa tva delprov och
auktoriserad tolk (1 diagram Aukt) fér de tolkar som har klarat samtliga skriftliga
och muntliga delprov samt Kammarkollegiets redbarhets- och ldmplighetsprévning
med godként resultat och ddrmed ocksa blivit auktoriserade.

Kammarkollegiet vill betona att i skrivande stund &ar ingen av de “godkéanda”
provdeltagarna godkénda pa riktigt, dvs. auktoriserade i det sprak som deras anso-
kan géllde vid de ndmnda provtillfallena eftersom de &nnu inte genomf6rt det munt-
liga provet med godként resultat. Nagra av dem dr dock auktoriserade i andra sprak.
En del provdeltagare i denna respondentgrupp har gatt vidare i granskningsproces-
sens nista steg, terminologiprovet och det muntliga provet, diar de underkénts, andra
vantar pa att bli kallade till ett muntligt prov. Detta innebér att samtliga resultat

33 Analysen har gjorts av Questback.
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avseende respondentgrupperna UK och GK utan Aukt avser icke-auktoriserade eller
annu icke-auktoriserade tolkar.

4.7.1.2.1 De viktigaste observationerna - key findings
I sammanstéallningen nedan sammanfattas de svar som dr utmérkande for respektive

respondentgrupp, dvs. de som blivit underkidnda respektive godkénda 1 realia- och

sprakfardighetsprovet 1 svenska samt de som nyligen auktoriserats.

Diagram 1 Sammanstdllning av de viktigaste observationerna for respondentgrupperna UK,

GK utan Aukt och Aukt

UK i realia och svenska GK i realia och svenska Auktoriserade tolkar

+ Utbildningsniva: gymnasium
och eftergymnasial utbildning
pa folkhogskola eller
yrkeshogskola

- Amne: annan eftergymnasial
utbildning

* Tolkutbildning: tolkkurser
via tolkférmedling eller annan
arrangor

* Erfarenhet: 10 ar eller mer

* Omfattning: 4 dagar eller
mer

*Verksamhetsomrade:
socialkontor och vard och
omsorg

+ Utbildningsniva:
eftergymnasial utbildning pa
hogskola eller universitet

- Amne: hégskoleutbildning
inom sprék som huvuddmne
(kandidatexamen eller hogre)

* Tolkutbildning:
sammanhallen
grundutbildning for tolkar pa
folkhogskola eller
studieforbund) och
tolkutbildning pé Tolk- och
oversattarinstitutet vid
Stockholms universitet)

*Omfattning: 1-3 dagar i
veckan

*Verksamhetsomrade:
migration

- Amne: tolkutbildning,
hogskoleutbildning inom sprak
som huvudéamne
(kandidatexamen eller hogre)
samt hogskoleutbildning inom
annat 4mne (kandidatexamen
eller hogre)

* Huvudsaklig
sysselsattning: jag arbetar
huvudsakligen som tolk

* Erfarenhet: 4-10 ar

*Omfattning: 1-3 dagar i
veckan

*Verksamhetsomrade:
domstol

Questback har ocksd lamnat sammanfattande kommentarer kring sprak som har

minst fem deltagare.

e Generellt visar det sig att andelen provdeltagare med godként resultat i realia
och svenska samt andelen auktoriserade tolkar &r relativt hog i de sprak dar det

varit manga deltagare.

e Négra sprak utméarker sig med en hog relativ andel bland dem som &r godkéinda i
realia och svenska: bosniska, kroatiska, serbiska, dari, engelska, franska, ryska,

spanska och ukrainska.

e Nagra sprak utmirker sig med en hog relativ andel bland dem som ar auktorise-
rade: engelska, franska, polska, ryska, spanska och teckensprak.

Gallande dari vill Kammarkollegiet fortydliga att majoriteten av de godkinda
provdeltagarna ar auktoriserade tolkar i persiska som, i kraft av sin auktorisation,
automatiskt tillgodorédknas godként resultat i dessa tva delprov utan att de behover
genomga dem. Dirav den relativt héga andelen godkéant resultat.
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Om man vager fragorna inom utbildningsbakgrund mot arbetserfarenhet visar det
sig att hogre utbildning ofta ger storre sannolikhet for ett godkint resultat. Langre
yrkeserfarenhet och arbete under en stérre del av arbetsveckan visar inte en storre
sannolikhet for godként resultat.

Vilka ar da framgangsfaktorerna? Av Questbacks analys framgar att det gar att
identifiera tre stora skillnader i materialet dar andelen godkéinda &r betydligt storre
an andelen underkédnda. Dessa tre faktorer ar:

e Utbildningsniva: eftergymnasial utbildning pa hégskola eller universitet
e Amne: hégskoleutbildning inom sprik som huvudiamne (kandidatexamen eller
hogre)

¢ Verksamhetsomrade: migration eller domstol

4.7.1.2.2 Resultat - presentation av enkatsvaren

Diagram 2 I vilket sprdak ansokte du om auktorisation?
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Diagram 3 Ange din hégsta utbildningsnivd (fullgjord examen) som du hade vid provtillfdllet.

100%

90%

0%

0%

60%

0%

Procent

Al

30% 25,6%

209 18,0%

Fallh
folk

216%

13,08
10,4% 10,8%
10%
00%  00% 00% 04% 00%  00%
0% —_—

ingen utbildning grundskola gymnasium eftergymnasial
uthildning pa
eller

753%

67.6%

m UK
mGK

utan Aukt

m Aukt

3.0%
13% oo
-

Eftergymnasial annan utbildning

utbildning pa
hagskola eller

yrkeshogskola

universitet

I gruppen underkéanda &r alternativen gymnasium och eftergymnasial utbildning pd
folkhogskola eller yrkeshogskola 6verrepresenterade, medan i gruppen godkéanda utan
auktorisation har en storre andel svarat pa alternativet eftergymnasial utbildning pa

hogskola eller universitet.

Diagram 4 Inom vilket dmne har du eftergymnasial utbildning? Du kan vdlja flera

svarsalternativ.
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31,2%
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m UK

W GK utan Aukt

ingen eftergy ial ining hégskoleutbildning inom hagskoleutbildning inom  annan eftergymnasial
utildning sprak som huvudamne
(kandidatexamen eller (kandidatexamen eller

m Aukt

I gruppen underkidnda tolkar &r alternativet annan eftergymnasial utbildning

overrepresenterat. Bland de auktoriserade tolkarna ar svarsalternativen folkutbild-
ning, hogskoleutbildning inom sprak som huvuddmne (kandidatexamen eller hogre)

samt hogskoleutbildning inom annat
overrepresenterade.

amne

(kandidatexamen

eller

hogre)
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Diagram 5 Vilken tolkutbildning hade du genomfort med godkdnt resultat vid provtillfdllet? Du
kan vdlja flera svarsalternativ.

100%
0%
BO%
T0%
B0%
g
§ 0% m UK
o
A0% 36,8% w GK utan Aukt
9.7% m Aukt
30%
208%
20% 14,3%
10,8%
-~ H H =
ingen, jag har inte gatt  tolkutbildning pa Tolk- och sammanhadllen arbetsmarknadsutbildning tolkkurser via
Ikuthildni & Attarinsti wvid  grunduthildning Tdr tolkar il kontakttolk genom  tolkfGrmedling eller annan
Stackhalms universitet pa folkhdgskola eller Arbetsfarmedlingen arrangor
studieférbund

I gruppen underkénda &r alternativet tolkkurser via tolkformedling eller annan
arrangor overrepresenterat. I gruppen godkidnda utan auktorisation ar alternativet
sammanhdllen grundutbildning for tolkar pd folkhogskola eller studieforbund nagot
overrepresenterat, vilket dven giller alternativet tolkutbildning pda Tolk- och
oversdttarinstitutet vid Stockholms universitet.

Diagram 6 Vilken dr din huvudsakliga sysselsdttning?

100%

S0% 86,5%

0%

T0%

B0%

50% m UK

Procent

W GK utan Aukt

40% w Aukt

30%

19,5% 19,5%

20%
13,5%

10% 6.5%

2,6% -
J oo
0%

jag ar studerande jag arbetar huvudsakligen som tolk  jag arbetar huvudsakligen inom ett annat
yrke

De auktoriserade tolkarna har oftare valt alternativet jag arbetar huvudsakligen som
tolk nar det géaller huvudsaklig sysselsdttning. De auktoriserade ar foljaktligen
underrepresenterade i kategorin jag arbetar huvudsakligen inom ett annat yrke.
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Diagram 7 Hur ldng erfarenhet har du av att arbeta som tolk?

100%
0%
0%
T0%
B0%

50% m UK

45.9%
W GK utan Aukt
a0 I6,0% m Aukt
30,8% 30.1%
s Jow A% 0% 47%  243%
20%
11.7%
9.4%
10%
38% 2,7%
00%  00%
oy N

ingen, jag arbetar inte 1 &r eller mindre 1-3&r 4-10 &r 10 &r eller mer
som tolk

Procent

I gruppen underkinda ar alternativet 10 dr eller mer nagot mer férekommande.
Bland auktoriserade tolkar &ar alternativet 4-10 ar Overrepresenterat, medan I ar
eller mindre ar underrepresenterat.

Virt att notera att vid svar for denna fraga har samtliga respondenter inom gruppen
godkinda utan auktorisation och de auktoriserade tolkarna uppgivit att de arbetar
som tolk. S4 &r inte fallet bland de underkéanda, dir 3,8 procent uppgivit att de inte
arbetar inom yrket. Dessa uppgifter kan jamforas med svaren i diagram 8 dar 5,6
procent 1 gruppen underkdnda, 6,5 procent i gruppen godkénda utan auktorisation
och 2,7 procent av gruppen auktoriserade tolkar valt alternativet jag arbetar inte som
tolk. Svaren &r alltsa inte helt konsistenta.

Diagram 8 I vilken utstrdackning arbetar du som tolk?
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20%

B80%
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0%
ingen, jag arbetar inte som tolk3 dagar i manaden eller mindre 1-3 dagar i veckan 4 dagar i veckan eller mer
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I gruppen underkdnda &r alternativet 4 dagar eller mer Overrepresenterat. I
grupperna godkénd utan auktorisation samt auktoriserade tolkar adr alternativet 1-3
dagar i veckan 6verrepresenterat.

Hé&r uppger en mindre andel respondenter inom samtliga grupper att de inte arbetar
inom tolkyrket. Detta kan jamforas med svaren pa fragan i diagram 7. Responden-
terna har alltsa lamnat motségelsefulla svar pa dessa tva fragor.

Diagram 9 Inom vilket omrdde tolkar du? Du kan vdlja flera svarsalternativ.
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I gruppen underkidnda &r alternativen socialkontor och vdrd och omsorg
overrepresenterat. I gruppen godkénda utan auktorisation &dr alternativet migration
overrepresenterat. I gruppen auktoriserade tolkar ar alternativet domstol kraftigt
overrepresenterat.

Kammarkollegiet kan konstatera att i fraga om vilken typ av &mnesomraden de olika
respondentgrupperna verkar inom framkommer tydligt att auktoriserade tolkar ar
underrepresenterade inom bade arbetsférmedling, migration och i utbildningssek-
torn; har kommer dessa tolkar sist i tabellen. Nar det géller tolkuppdrag péa
socialkontor och inom vard och omsorg ar gruppen auktoriserade tolkar visserligen
nummer tvd, men andelen tolkar med auktorisation A4r endast med 0,4 procent-
enheter respektive 1,9 procentenheter hogre &n for dem som kommer sist, dvs.
gruppen godkéinda tolkar utan auktorisation.

Daremot har de auktoriserade tolkarna tilltrade till fler uppdrag inom de ratts-
viardande myndigheterna. Vid domstolstolkning ar de kraftigt 6verrepresenterade och
dven hos Polisen kan man se en ur kvalitetssynpunkt mer logisk fordelning déar de
med hogst kompetens forekommer 1 hogre utstriackning 4n de med ldgre. Det ar ocksa
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endast pa domstolar och hos Polisen som gruppen underkéinda tolkar anlitas i minst
omfattning.

Gruppen godkénda tolkar utan auktorisation &ar storst i fraga om uppdrag inom
Migrationsverket. De forekommer ocksa i storre utstriackning pa Arbetsférmedlingen
och inom utbildningssektorn &n sina kollegor med auktorisation.

De tolkar som har underkénts i realia och svenska leder tabellen for uppdrag pa
Arbetsformedlingen, pa socialkontor och inom vard och omsorg och 4r nummer tva
inom migration och utbildning.

4.8 Slutsatser

4.8.1 Tydlig reglering av tolkanvandning och skarpta krav pa tolkars kompetens

Enkitsvaren bekraftar Kammarkollegiets slutsatser, och dven den uppfattning en-
skilda tolkar och tolkférmedlingar samstdmmigt signalerat 1 samtal med
Kammarkollegiet, att Arbetsformedlingen, Migrationsverket samt tolkanvéndare
inom kommuner och landsting i stérre utstriackning anlitar tolkar utan auktorisation
an de myndigheter som avropar fran det statliga ramavtalet. Bilden om att tolkar
med lagst kompetens, 1 detta fall tolkar med sdmst resultat 1 auktorisationsprovet,
som &r mest 6verrepresenterade som grupp i de flesta typer av tolkuppdrag inom den
offentliga sektorn befésts i undersokningen. Med tanke pa det ldga provresultat
dessa tolkar faktiskt presterat inom just dessa A4mnesomraden och i svenska 4r det
befogat att ifragasétta kvaliteten pa deras tolkningsinsatser pa de aktuella
myndigheterna.

Samtidigt ser Kammarkollegiet en tydlig koppling mellan att ett lagreglerat krav pa
att anvanda auktoriserade tolkar ocksa gynnar de auktoriserade tolkarnas tillgdng
till tolkuppdrag. 2013 infordes EU-direktivet (2010/64/EU) om ratt till tolkning och
oversattning vid straffrattsliga forfaranden i svensk ratt med foljden att kraven pa
tolkars kompetens for uppdrag inom de rittsvirdande myndigheterna skirptes.
Rattegangsbalkens bestimmelser om att domstolar ska anvanda auktoriserade tol-
kar i den man det gar, det statliga ramavtalets krav pa att i forsta hand avropa tolk
med hogsta kompetens, tillsammans med de riattsvardande myndigheternas interna
arbete 1 syfte att forbattra tolkanviandarnas kunskaper om hur tolkmedierade samtal
bor ske, ger tydligt avtryck i diagram 9 ovan, som visar att tolkuppdrag inom
domstolar, polis och annat omride (som i1 enkéten avser till exempel uppdrag inom
Ekobrottsmyndigheten, Tullverket, Kronofogdemyndigheten, Kriminalvarden m.m.) i
storre utstriackning tillsdtts av tolkar med auktorisation d4n inom den offentliga sek-
torns Ovriga, icke-rattsvardande omraden.
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Nagon motsvarande reglering for den offentliga sektorns 6vriga verksamheter finns
inte 1 dag, vilket enligt Kammarkollegiets analys bidrar till att offentliga instanser,
till exempel vardcentraler, sjukhus, skolor, socialkontor, dvs. verksamheter som inte
berérs av EU-direktivets skdrpta krav pa tolkanvidndning, i stérre utstrdckning
anvander okvalificerade tolkar.

Mpyndigheternas bristande efterfragan pa tolkar med marknadens higsta kompetens
har negativa konsekvenser for den professionella yrkeskéirens fortlevnad. Den bris-
tande efterfragan medfor ocksa att tolktjansternas kvalitet forsdmras, vilket i sin tur
leder till en okad risk for att den enskildes ratt till patientsiker vard, rittssiker
myndighetsutévning och likabehandling inte tillgodoses. Detta férhallande kan bidra
till att medborgarnas fértroende fér myndigheters arbete i stort rubbas.

Kammarkollegiet anser att det bor 6vervidgas en tydlig reglering om att verksam-
heter inom den offentliga sektorn i férsta hand ska anvdnda auktoriserade tolkar. I
de fall auktoriserade tolkar inte finns att tillgd ska utbildade tolkar som finns
registrerade 1 Kammarkollegiets nationella tolkregister anlitas, om det dr mojligt.

4.8.2 Radgivning och obligatoriska tolkanvandarutbildningar med stdd av Tolk- och
Oversattarinstitutet och Kammarkollegiet

Som bestéllare av tolktjdnster har myndigheterna ett sirskilt ansvar for att sidkra
forutsattningarna for att samhéllets tolkservice ska ha sa bra kvalitet som mojligt.
Villkoren for hur tolkning inom den offentliga sektorn ska ga till faststélls 1 ram-
avtalen, sa det ar av vikt att de da ocksa ar korrekt formulerade.

Kammarkollegiet har beskrivit vikten av att det maste finnas en kunskap om tolk-
ning som kommunikativ process, om tolkningens villkor och om tolkmarknadens
struktur for att de upphandlande myndigheterna ska kunna formulera rimliga krav
pa de levererade tjinsterna. Aktorerna pa tolkfiltet bor ha gemensamma begrepp
forankrade 1 forskning och etablerad kunskap om tolkning som praktik och ram-
avtalen bor utga ifran dessa begrepp.

Tolkanvandarnas generella kunskaper om tolkmarknaden, om tolkarnas kompetens-
nivaer och om kunskapsfiltet tolkning i offentlig sektor dr knappa. Nagon samsyn
om hur tolkkategorierna bor bendmnas finns inte i dag. Utan att ha inblick i hur
auktorisation och tolkutbildning &r organiserad i1 Sverige sidtter myndigheterna egna
etiketter och beskriver tolkkategorierna olika.

Ett led 1 att 6ka kvaliteten pa tolktjdnster dr att hoja myndigheternas bestéllar-
kompetens och tolkanvidndarnas kunskaper om tolkning. De tolkanvidndarutbild-
ningar som genomfors i dag sker utifran enskilda 6verenskommelser mellan vissa
tolkféormedlingar och de myndigheter dessa tolkformedlingar ar leverantorer for, 1
form av myndighetsinterna kurser eller inom ramen for séarskilda uppdrag som till
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exempel Domstolsverket fatt i kolvattnet av Statskontorets rapport Sju forslag for
effektivare anvdndning av tolkar i domstol.

For att tolkanvidndarna ska fa korrekt och enhetlig information som ocksa ar férank-
rad 1 forskningsresultat inom tolkning i offentlig sektor bor dessa utbildningar i
stallet genomféras under organiserade former, 1 regi av — alternativt med 6versyn av
— Tolk- och Gversdttarinstitutet som &ar Sveriges storsta auktoritet inom tolkning.
Utbildningarna bor ges som obligatoriska kurser inom ramen for de eftergymnasiala
utbildningar som finns for vissa yrkeskategorier, till exempel vardpersonal, poliser,
socionomer och pedagoger, och som foéreslasningar i samband med myndigheternas
kompetensutveckling av egen personal. Tolkavindarutbildningar bor vara obligato-
riska for offentliganstédllda som i tjdnsten beh6ver anvéanda tolk.

For att kunna ta reda pa vilka krav som rimligen kan stéillas pa en tolk, fa kvalifice-
rade rad innan myndigheterna bestéller en viss typ av tolktjdnst eller borjar bygga
lokaler for distanstolkning bér myndigheterna inhdmta synpunkter fran sakkunniga.
Kammarkollegiet efterlyser darfor ett krav pa att myndigheter, i fragor som beror
samhillets tolkservice, radgér med Tolk- och oversattarinstitutet och Kammar-
kollegiet.

Tolk- och oversattarinstitutet vid Stockholms universitet och Kammarkollegiet bor
regelméissigt anlitas som sakkunniga i fragor som beror tolkservice inom den offent-
liga sektorn. Dessa instanser bor dven ges en central roll i att ta fram kursmaterial
och gemensamma riktlinjer for myndigheters arbete genom tolk.

4.8.3 Forkunskapskrav for ansokan om auktorisation, skarpta kompetenskrav pa
tolkar i samband med offentliga tolkuppdrag och skyddad yrkestitel

Villkoren for auktorisation som tolk framgar av 4 § forordning (1985:613) om
auktorisation av tolkar och Gversidttare och omfattar kortfattat tre kriterier: den
sokande ska vara myndig, ska ha godkints 1 Kammarkollegiets kunskapsprov och
vara kéand for redbarhet och dven i 6vrigt vara lamplig som tolk.

Auktorisationsprovet ar ett kvalificerat yrkesprov. Malgruppen for auktorisations-
provet dr dock verksamma tolkar som, efter fullgjord tolkutbildning eller genom
praktisk tolkerfarenhet, har tillignat sig den kompetens som behovs for att arbeta
som professionell tolk och diarigenom uppnéatt en kunskaps- och firdighetsniva som
kravs for att klara auktorisationsprovet.

Trots att provet har en tydlig malgrupp stélls inga férkunskapskrav eller formella
utbildnings- eller verksamhetskrav pa de s6kande. Bland provdeltagarna kan déarfor
finnas bade erfarna tolkar och personer utan niagon som helst utbildning eller prak-
tisk yrkeserfarenhet. Detta leder till stora skillnader 1 provdeltagarnas resultat.
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Mot bakgrund av de laga resultat provdeltagarna uppvisat under de senaste aren och
de iakttagelser som Kammarkollegiet och Questback gjort i samband med enkéiten
om provdeltagarnas utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet bor det éverviagas att
inféra ett krav pa att de s6kande ska ha genomgéatt tolkutbildning eller
hogskoleutbildning inom sprak som huvuddmne (kandidatexamen eller hogre) som
villkor for ansokan om auktorisation.

Kammarkollegiet vill ocksa framhéalla Questbacks analys om att langre tolkerfaren-
het inte har nagon béring pa en tolks mdjligheter att klara auktorisationsprovet.
Déaremot har utbildning p& hégskoleniva, och d& framst i sprak som huvudémne,
samt tolkutbildning pa Tolk- och 6versattarinstitutet eller inom folkbildningen, stor
betydelse for att den enskilda provdeltagaren lever upp till de sprakliga, kunskaps-
massiga och tolkningstekniska kriterier som branschaktérerna i Kammarkollegiets
expertgrupp stallt som minimikrav for auktorisation. Detta foérhallande stérker
Kammarkollegiets 6vertygelse om att tolkyrket ar ett mycket kvalificerat spriakyrke,
vilket kraver hogskolestudier och en gedigen tolkutbildning.

Det faktum att man talar tva sprak eller att man utfort ett antal tolkuppdrag inne-
bar inte 1 sig att man ocksa kan tolka. De kunskaper och fiardigheter som kvalifice-
rade tolkar forvantas ha kan sillan uppnas genom sjalvstudier. For det kravs regel-
ratta utbildningar som utgér ifran forskning och beprovad erfarenhet. Yrket saknar
dessutom "peer review”, dvs. kollegial granskning, dar den enskilda tolken fritt kan
utbyta erfarenheter med kollegor, fa hjalp och tips av andra yrkesverksamma i arbe-
tet och fa madjlighet till att 1 samarbete med mer erfarna och mer kvalificerade tolkar
fortlopande ldra sig nytt och utvecklas 1 yrket. Eftersom tolkar, med undantag for
teckensprakstolkning och tolkning inom domstol, oftast arbetar ensamma — bakom
stdngda dorrar och under tystnadsplikt — saknar icke-utbildade tolkar professionell
aterkoppling, vilket begriansar deras mojligheter till utveckling.

De tolkutbildningar som ger bist forutsiattningar for att klara kunskapskraven for
auktorisation 4r de som omfattas av Kammarkollegiets nationella tolkregister.
Ovriga utbildningar, tolkkurser som bedrivs av tolkférmedlingar eller andra aktérer
rustar inte kursdeltagarna tillrackligt for att dessa ska klara av ett yrkesprov for
tolkar. Detta framgéar tydligt av enkiaten om provdeltagarnas utbildningsniva och
yrkeserfarenhet.

Tolkanviandare utan kunskaper 1 de aktuella tolkspriaken saknar mdjligheter att
avgora kvaliteten pa tolkningen. Darfor dr det av vikt att tolkanvédndarna alltid forli-
tar sig pa bedémningen av de instanser som har till uppgift att kvalitetssdkra tolkar.
Kammarkollegiet, Tolk- och 6versittarinstitutet samt de folkhégskolor och studief6r-
bund vars utbildningar faller under Myndigheten for yrkeshoégskolans tillsyn é&r
behoriga organ att bedéoma om en tolk har tillrdckliga kunskaper och kan 6verféra
informationen i tolkmedierade samtal exakt och korrekt — pa respektive kompetens-
niva. Dessa tolkar kan i dag ingd i det nationella tolkregistret.
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Det gér daremot inte tolkar i kategorin Gurig tolk. Ovriga tolkar har inte gitt nagon
formell tolkutbildning; en del av dem ar sjalvliarda, andra kanske har pabérjat, men
inte fullfoljt sina tolkkurser. Dessa tolkar saknar den kvalitetskontroll som
auktoriserade och utbildade tolkar har. Kammarkollegiet har forstatt att bland
ovriga tolkar forekommer personer som, just med hénvisning till ett langt arbetsliv
som tolk, inte anser sig behéva genomga nagon tolkutbildning. I stillet aberopas den
langa erfarenheten som ett slags garanti for att den aktuella tolkens tjanster ska
halla god kvalitet — nadgot som tolkanvéndare sidllan ifragasétter.

Kammarkollegiets enkét visar att gruppen underkénda tolkar, dvs. tolkar med samst
resultat 1 realia och svenska, dr 6verrepresenterade bland dem som har marknadens
langsta erfarenhet: tio ar eller mer.

Det enda séttet for en tolkanvandare att sidkerstédlla att tolken uppfyller minimi-
kraven for yrket ar att bara anlita tolkar som ingdr i Kammarkollegiets nationella
tolkregister.

Kammarkollegiets mening &4r att personer som inte klarat antagningsprovet till na-
gon av de tolkutbildningar som omfattas av det nationella tolkregistret, som inte
klarat av att fullfolja tolkutbildningen eller de som utan att vara utbildade har gatt
upp 1 Kammarkollegiets auktorisationsprov och underkénts, inte kan betraktas som
tillrackligt kompetenta for att utfora tolkuppdrag inom den offentliga sektorn.

Yrkestiteln tolk bor skyddas. Yrkestitlarna tolk och auktoriserad tolk bér endast
anviandas av dem som registrerat sig i Kammarkollegiets nationella tolkregister.

4.8.4 Slutord

Den kraftiga slagsidan mot tolkuppdrag utforda av tolkkategorin Gurig tolk har lett
till myndigheternas — och féljaktligen dven tolkformedlingarnas — krav pa att ta fram
ett system for kartlaggning av denna grupps reella tolkkompetens. I stillet for att
skapa incitament for 6uriga tolkar att utbilda eller auktorisera sig, 4r énskemalet att
staten tar fram ett nytt certifieringsforfarande fér att ndrmare kunna beskriva tol-
kens befintliga kunskapsniva. Tanken ar att tolkar utan formella kvalifikationer
skulle genomga tester, antingen i tolkutbildningarnas regi eller p4 Kammarkollegiet,
och utifrdn testresultatet placera sig i nya tolkkategorier under nivaerna auktorise-
rad tolk med specialistkompetens som rdttstolk respektive sjukvdrdstolk, auktorise-
rad tolk och utbildad tolk.

Hur en saddan ordning skulle hdja tolkarnas kunskapsniva, eller 6ka tolkningens
kvalitet generellt, dr svart att se. Enligt Kammarkollegiets mening ar det inte ett
ytterligare certifieringssystem som behdvs, utan en arbetsmarknad som inspirerar
personer att utbilda sig till tolk, att auktorisera sig och inte minst, att stanna 1 yrket.
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5 Auktorisation eller annan form av kvalitetssakring av
tolkar i de nordiska landerna

Sverige star 1 dag infér en situation dar antalet asylsékande och nyanlianda 6kat
kraftigt under senare ar, vilket fatt till foljd att behovet av tolkar inom offentlig
verksamhet okat stort. Fragan om kvaliteten pa tolkning och brist pa tolkar har
under senare ar aktualiserats. I en sddan situation brukar det finnas ett behov av att
blicka utéat for att se om det finns intressanta lardomar att dra fran hur andra lander
organiserar sin verksamhet inom omradet.

I detta kapitel tittar Kammarkollegiet ndrmare pa Danmark, Finland, Island och
Norge. Det finns dven ett antal sjialvstyrande omriden: Fardarna, Gronland, till-
hérande Danmark och A]and, tillhérande Finland. En jamférande kartlaggning kan
tydliggéra hur de olika ldnderna valt att organisera och forvalta sin nationella
kvalitetssidkring av tolkar. Vad finns det for skillnader och likheter i hur man 1ost
detta?

Ambitionen dr att fa en inblick i hur tolkomradet ar organiserat och att se om det
finns nagonting motsvarande det svenska systemet i att kunskapsprova tolkar i ett
auktorisationsforfarande. Hur gar auktorisationen i sa fall till? Det 4r ocksa intres-
sant att se vilken relevant lagstiftning som styr omradet i de olika landerna. En an-
nan viktig aspekt 4r om det finns nagot tolkregister. Hur &r det i sa fall organiserat
och forvaltat? Ar det offentligt tillgéingligt? Hur gar det till ndr en tolk blivit uppford
1 tolkregistret? Finns det nigon tillsyn 6ver tolkens yrkesverksamhet? Kapitlet har
som malséattning enbart att kartldgga det aktuella laget i de olika landerna och inte
att utviardera systemen.

5.1 Definitioner

En central fragestéllning i detta kapitel rér begreppet auktorisation av tolkar. I fol-
jande text anvidnds begreppet auktorisation som det férekommer 1 det svenska
sammanhanget. En kunskapsprévning av tolkar som sker pa ett nationellt plan inom
ramen for det offentliga och som resulterar i att en godkdnd kandidat far en skyddad
yrkestitel som auktoriserad tolk. I en kontext med formella kriterier prévas
kandidatens sprakfirdigheter 1 bade tolkspraket och majoritetsspraket,
tolkningstekniska fiardigheter samt realiakunskaper inom dmnesomradena sjukvard,
juridik, sociala fragor m.m. Dessutom prévas kandidatens redbarhet och lamplighet
genom inhdmtande av information fran bland annat polisens brottsregister. Vanligen
hénger auktorisationen samman med ett offentligt register 6ver auktoriserade tolkar
och med tillsyn av den auktoriserade tolkens yrkesutévning.

I lander dar det inte finns ndgon auktorisation anvinds #4ven begrepp som
kvalitetssidkring, certifiering och kunskapsprévning av tolkar for att beskriva olika
tillvadgagangssitt att forsdkra sig om att tolken har réatt kompetens infor olika upp-
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drag. Det forekommer 1 manga fall register 6ver tolkar pa nagot nationellt plan dven
om det inte finns nagon auktorisation.

I detta kapitel forekommer d4ven ménga bendmningar pa olika kategorier av tolkar.
Forutom auktoriserad tolk forekommer konferenstolk, kontakttolk, teckensprakstolk,
skrivtolk, sjukvardstolk och réattstolk. I ett svenskt sammanhang 4r det endast
auktoriserad tolk som ar skyddad yrkestitel. I relation till det norska tolkregistret
talar man om ”potentiella tolkar” ndr det giller tolkar utan tolkutbildning eller
auktorisation for att sérskilja dem fran tolkar med auktorisation respektive
tolkutbildning eller med bade auktorisation och tolkutbildning. Distinktioner av
detta slag 4ar viktiga for att forstd de stora skillnader i kompetens och
verksamhetsomraden som férekommer inom tolkyrket.

I Sverige finns en auktorisation for tolkar och en annan fér 6versattare eftersom man
ser dessa tva som skilda yrkeskategorier som stéller helt olika krav pa utféraren. I
vissa lander kan dessa tva yrkeskategorier ha en mer flytande grins, exempelvis
forfarandet 1 Danmark och pa Island. Ett annat ord for 6versittare ar translator och
detta begrepp anvands ocksa 1 ett svenskt sammanhang.

5.2 Vilka faktorer paverkar utvecklingen inom tolkomradet?

Det finns olika forklaringsmodeller inom forskningen till hur olika lander valt att
organisera sin verksamhet inom tolkomradet. Detta ar viktigt som en bakgrund till
denna kartlaggning.

En framstdende forskare inom omradet dr Uldis Ozolins fran Australien. Han beskri-
ver hur samhéllen som upplever en allt stérre spraklig mangfald kan férvantas agera
utifran dessa nya férutsattningar och de krav det stéller pa service av tolktjanster .34
Det finns sillan nagon férutseende planering for att 16sa sadana situationer. Det ar
vanligt forekommande att samhéllen till en bérjan ignorerar de behov som uppstar
till f6ljd av 6kad spraklig mangfald. Sedan &4r det vanligen inom samhéllsinstitu-
tioner som polisen eller inom sjukhusen som behoven av tolktjdnster blir som mest
patagliga vilket leder till ad hoc-16sningar genom anvéndning av védnner, anhériga
eller andra frivilliga som tolkar. Efter detta &r det vanligt att det uppstar en efter-
fragan pa nagon form av organiserad formedling av tolktjdnster som ersitter de tidi-
gare ad hoc-l6sningarna. Det kan handla om att exempelvis anstélla en tolk pa sjuk-
huset eller att tillhandahalla en telefontolkningstjanst. Vissa lander har sedan upp-
natt en mer helhetlig 16sning inom omradet och det innebér att det finns en organise-
rad formedlingstjanst, en auktorisationsordning och ett utbildningsprogram fér tol-
kar. Sverige namns som ett exempel pa ett land som har uppnatt en siddan helhets-

34 Ozolins, U. (2000): Communication needs and interpreting in multicultural settings: the
international spectrum of response. Roberts, R.P. et al. (2000), 21-33.
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16sning. Denna beskrivning ska inte tolkas som en linedr utveckling som alla lander
genomgar. Olika ldnder kan, trots liknande férutsiattningar, géra olika véigval, vilket
leder till att losningarna nér det géller tolkomradet kan se vildigt olika ut. Inte
minst de nordiska ldnderna ar ett bra exempel pa detta.

Ozolins pekar dven pa andra viktiga aspekter for att férsta vad som styr utveck-
lingen inom tolkomradet. Det finns fyra makrofaktorers3® som har storst betydelse for
den politiska utvecklingen inom omréadet.

e Okad spraklig mangfald, vilket stéller krav p& kapacitet och organisering,

e ett beroende av offentlig finansiering,

e normer och praxis som bestdms av offentliga institutioner och inte av profes-
sionen sjalv samt

e tvarsektoriella tolkbehov, vilket kommer 1 konflikt med sektorsspecifik
politikutveckling.

Andra aspekter som paverkar utvecklingen inom omradet dr den generella install-
ningen till invandring och om man har en centraliserad eller decentraliserad férvalt-
ning. Det kan ocksa vara betydelsefullt om det finns en tendens att gynna rattstolkar
som kategori framf6r andra tolkkategorier.

5.3 Danmark

5.3.1 Organisation

I Danmark &r tolkomradet uppdelat mellan de ansvariga departementen.
Justitsministeriet har ansvar for all tolkning inom polis och domstol,
Udlendingestyrelsen pa asylmottagningar. Rigspolitiet har till uppgift att fora ett
register 6ver tolkar som ar godkéinda for att tolka inom aktuellt &mnesomrade och
alla tolkar rekryteras via detta register.

Sundhetsministeren har ansvar for all tolkning inom sjukhusen, pa kliniker och hos
praktiserande likare. Sjukvardstolkning administreras av de danska regionerna.
Med jamna mellanrum offentliggér regionerna sina anbudsforfragningar som
intresserade tolkférmedlingar svarar p&.36 De tolkférmedlingar som vinner anbuds-
forfarandet ingar ett kontrakt med den aktuella regionen som i sin tur stiller krav

35 Ozolins, U. (2010): Factors that determine the provision of Public Service Interpreting:
comparative perspectives on government motivation, The Journal of Specialised Translation,
Issue 14 July 2010.

36 Bente Jacobsen 2017-09-26 intervju via mejl.
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pa att sjukhusen, klinikerna och praktiserande ldkare anvinder tolkar fran just
deras tolkférmedlingar.37

Socialministeriet har det 6vergripande ansvaret for all tolkning inom kommuner,
skolor och arbetsférmedlingar. Ansvaret ar delegerat till kommunerna som sjalva
rekryterar efter sina tolkbehov. Vissa kommuner har sina egna tolkférmedlingar,
men i vissa fall anvénder sig av externa tolkférmedlingar. Andra kommuner anvén-
der sig enbart av externa tolkférmedlingar som de ingar avtal med.38

5.3.2 Styrdokument och tillsyn

I véagledningen till den danska forvaltningsloven star att forvaltningsmyndigheterna
ska forsdkra sig om, “at de er i stand til at forstd og blive forstdet af udlendinge, der
retter henvendelse til myndighederne om sager, der skal tages under behandling af
myndighederne. Efter omstendighederne md myndighederne sdledes om fornoedent
stille tolke- og overscettelsesbistand til radighed for den pageeldende.”®® Det finns dock
inget uttalat krav pa forvaltningsmyndigheterna att anvianda tolk.

Den danska retsplejeloven innehaller bestimmelser om anvéindning av translatorer 1
riattsliga sammanhang, men det finns inte heller hir nigot uttalat krav pa att
translatorer eller tolkar ska anvéindas 1 rattsliga sammanhang. Den 1 januari 2016
dndrades bestimmelserna 1 149 § stk. 1 retsplejeloven och numera lyder formule-
ringen “Retssproget er dansk. Forhandling med og afheoring af personer, der ikke er
det danske sprog meegtig, skal sa vidt muligt ske ved hjelp af en uddannet translator
el.lign”.40 Det som férdndrats gentemot tidigare formulering dr att man lagt till ordet
“uddannet” (dvs. utbildad). Denna fordndring skedde till féljd av att
translatorsauktorisationen upphédvdes. "Translater” var en auktorisation och inte en
utbildning. Kandidaten uppnédde auktorisation genom att ta en viss kandidat-
examen 1 affairsekonomi kombinerat med sprak — cand.ling.merc. — eller genom ett
godként resultat i1 translatereksamen. Till translatereksamen fanns ingen utbildning
kopplad.

37 Se Tolkning i den offentlige sektor (2015), sid 15. Utgivet av Translaterforeningens
tolkeudvalg,

http://www.dtfb.dk/theme/upload/Uploads/127D4CCBD8F5421 E8C5DA4CD71D853E2.pdf.
Hamtat 2017-10-22.

38 Bente Jacobsen 2017-09-26 intervju via mejl.

39 Vejledning om forvaltningsloven,
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?1d=60828. Hamtat 2017-10-22.

40 Retsplejelovens § 149, stk. 1,
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?1d=192286#1d7515f67f-193d-43d6-996b-
40d30349b5d4. Hamtat 2017-10-27.
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Den 26 maj 2015 fattade Folketinget beslut om att avskaffa lov om translaterer og
tolke.4! Upphédvandet triadde i kraft den 1 januari 2016. Detta innebéar i1 praktiken att
det inte langre finns nagon mdéjlighet for nya tolkar eller oOversdttare att bli
auktoriserade. 2

Bekendtgorelse om Rigspolitiets tolkeoversigt 43 reglerar bland annat vad som kravs
for att fa finnas med 1 registret, vilken tolkens uppgift dr. Den innehaller dven regler
for tystnadsplikt och jav. Rigspolitiet utger en handbok for de tolkar och 6versittare
som finns uppférda i tolkregistret. Denna handbok innehaller kortfattad information
om vad det innebér att vara tolk och att tolka inom exempelvis rattsliga samman-
hang och inom asylprocessen. Héar ingar information om vilka sprakliga och person-
liga egenskaper tolken férvéantas ha, hur tolken forvéantas férbereda sig och vilka
regler som géller for tystnadsplikt, javsproblematik, ersdttningsnivaer m.m.

Sjukvardstolkningen hanteras av de danska regionerna. Det finns inga lagkrav pa
anviandning av utbildade eller auktoriserade tolkar inom sjukvérdsomradet. I
anbudsférfragan fran regionerna stélls det krav pa tolkarnas kvalifikationer, men
det finns ingen tillsyn av de tolkar som tolkférmedlingarna anviander sig av. Tolkning
inom skola, kommunala verksamheter och myndigheter, vilket i ett danskt samman-
hang kallas socialtolkning, administreras av kommunerna. Inte heller inom detta
omrade finns nagot lagkrav pa anviandning av utbildade eller auktoriserade tolkar
och det finns inte heller nadgon instans som utovar tillsyn 6ver tolkar. Merparten av
de tolkar som kommunerna anvéander sig av har inte sprak- eller tolkutbildning.44

5.3.3 System for kvalitetssakring av tolkar saknas

I Danmark finns ingen auktorisation av tolkar. Tidigare fanns en mdjlighet att fa
titeln “statsautoriseret translater og tolk”. Efter en avklarad utbildning 45 eller
examen 46 som translator och tolk pa kandidatniva fran Aarhus Universitet eller
Copenhagen Business School kunde personen ansdéka om auktorisation. Denna
mojlighet finns inte ldngre kvar. Aarhus Universitet arbetar 1 dag med att etablera
en konferenstolkutbildning.

41 Lov om e&endring af lov om translaterer og tolke og lov om dispacherer,
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?1d=91549. Hamtat 2017-10-27.

42 Se Tolkning i den offentlige sektor, sid 5.

43 Férordning som reglerar tolkregistret som Rigspolitiet férvaltar,
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=120373.

44 T rapporten Tolkning i den offentlige sektor (sid 17) gors en uppskattning att s manga som
95% av alla tolkar inom socialtolkningen saknar sprak- och/eller tolkutbildning.

45 Cand.ling.merc. (candidatus/candidata lingue mercantilis) examen i ett sprak.

46 Detta var inte en utbildning utan en omfattande examensprévning dar ett godként resultat
ledde till en translatereksamen, https://www.cbhs.dk/uddannelse/enkeltfag-valgfag-
supplering/translatoereksamen. Himtat 2017-10-27.
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5.3.4 Tolkregister

Rigspolitiets tolkeoversigt dr det enda register 6ver tolkar som finns i Danmark.
Tolkregistret ar enbart tillgdngligt fér myndigheter och institutioner under
Justitsministeriet. I tolkregistret finns information om tolkens tolkutbildnings-
bakgrund, etniskt ursprung och modersmal. De tre nivder som finns i1 registret
framgar av tabellen nedan.

Tabell 7 Det danska Rigspolitiets register oéver tolkar som dr indelat i tre kategorier.

Antal personer??

1. Translaterer med flera 510
2. Statsprevede tolkar*® 43
3. Ovriga tolkar 1343

Tolkregistret innehaller ndrmare 1 896 tolkar, translatorer och 6vriga tolkar. Perso-
ner med utbildning som statsauktoriserad translator och andra med hogre spraklig
utbildning i ett frammande sprak kan, utan vidare prévning, registreras i det aktu-
ella spraket i1 kategori 1. Fram till den 1 januari 2016 var "translater” en skyddad
titel och statsauktoriserade translatorer omfattades av lov om translaterer og tolke.
Nér denna lag nyligen upphévdes fick det till f61jd att vem som helst 1 dag kan kalla
sig translator oavsett utbildning eller kompetens. Enligt Rigspolitiet dr det dock ett
fortsatt krav att personen har en avklarad translatorsexamen eller annan hogre
utbildning inom sprak for att fa bli uppford i kategori 1.49

For att bli uppford 1 kategori 2 krdvs att personen blivit godkéind 1 ett prov for stats-
provade tolkar, men denna utbildning finns inte langre och det har inte utbildats
nagra statsprovade tolkar sedan 2008. Vid enstaka tillfdllen har det forekommit att
tolkar utbildade inom férsvaret, "sprogofficerer, har inforts i kategori 2.50

Sokande som inte har ndgon dokumenterad hogre utbildning inom spréak inkallas till
ett personligt samtal.?! Nar detta blir aktuellt skickar Rigspolitiet ut en férfragan till
den aktuella poliskretsen (dvs. polisdistriktet) som 1 sin tur genomfér samtalet med
den s6kande. Rigspolitiet forser den aktuella polisstationen med underlag som inne-
haller fragor, men &ven texter pa danska och tolkspraket for att testa av den sokan-
des sprakkunskaper. Poliskretsen dterkopplar sedan vad som framkommit i samtalet
och Rigspolitiet fattar beslut om den s6kande ska uppforas i registret.

47 Enligt uppgift fran Christian Schougaard pa Rigspolitiet via mejl 2017-11-01.

48 2-arig deltidsutbildning som fanns pa Copenhagen Business School mellan 1996-2002.
49 Christian Schougaard pa Rigspolitiet via mejl 2017-11-01.

50 Christian Schougaard pa Rigspolitiet via mejl 2017-11-01.

51 Efter en godkénd redbarhetsprévning.
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Om en s6kande tolk inte behédrskar danska i tal och skrift finns det 4nda en maéjlighet
att bli uppford i1 registret.52 Dessa stkande ska delta 1 Rigspolitiets introduktionskurs
for tolkar for att fa foras in 1 registret. Introduktionskursen som omfattar en dag
syftar till att forbereda de sokande for tolkrollen genom att ta upp fragor om tolketik
och vad de olika uppdrag som finns inom omradet innebir. Rigspolitiet inhdmtar
aven information om den sokande 1 polisens brottsregister och fran polisens
underrattelsetjanst innan personen uppfors i registret. Detta géller for alla katego-
rier 1 registret.

De samtal som sker pa de lokala polisdistriktens kontor handlar inte om nagon
professionell préovning av kandidatens kunskaper i danska och tolkspraket utan ver-
kar snarare vara ett sétt att snabbt fa en uppfattning om kandidatens sprakfardig-
heter.

Kammarkollegiet kan konstatera att det inte finns ndgon systematisk kunskapsprév-
ning av personer i tolkregistrets kategori 3 avseende 6vriga tolkar. Det finns inte
heller nagot krav pa dokumentation av kompetenser denna lagsta kategori. Faktum
ar att det inte finns systematisk kunskapsprévning for nagon kategori i det danska
tolkregistret 1 dag.

5.4 Finland

5.4.1 Organisation

I Finland finns inget system for att auktorisera tolkar som motsvarar det som finns i
Sverige. Tolk ar ingen skyddad yrkestitel — det 4r ddremot auktoriserad translator.
Vanligen arbetar den enskilde tolken som frilansande och det ar tolkforetaget eller
tolkcentralen som rekryterar tolkar i de sprak déar behoven finns. Det finns privata
tolkforetag och kommunala tolkcentraler och de ar verksamma i olika delar av Fin-
land.

Under 2016 har man inrdttat ett offentligt register Over rattstolkar. Det éar
Utbildningsstyrelsen och Namnden for registret 6ver rattstolkar som ar ansvariga for
registret och éversynen av rattstolkarnas yrkesutévning. Utbildningsstyrelsen ansva-
rar for yrkesexamen for kontakttolkar och specialyrkesexamen for rattstolkar.
Utbildningsstyrelsen och Namnden for registret over réattstolkar svarar under
Undervisnings- och kulturministeriet.

52 Enligt forordningen for Rigspolitiets Tolkeoversigt far denna tolk finnas med 1 registret tills
man hittat en mer kvalificerad tolk 1 det aktuella spraket.
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5.4.2 Styrdokument och tillsyn

Bestdmmelser som ror tolkomradet finns bland annat 1 den finska spraklagen dér det
anges réatten till tolkning, men det finns inget uttalat krav pa att tolk ska anvin-
das.53 1 17 § finska grundlagen framgar “att rattigheterna for dem som anvéinder
teckensprak samt dem som pa grund av handikapp behéver tolknings- och
oversattningshjilp ska tryggas genom lag”. I paragrafen star ingenting om rétten till
tolkning i talade sprak.54

I Finland finns det enbart tillsyn 6ver rattstolkarnas yrkesutévning och tillsynsan-
svaret faller pa Registerndmnden. I lagen om registret for rattstolkar framgéar vilka
bestdmmelser som giller vid avregistrering i registret. Dar star bland annat att om
det genom en dom 1 domstol kommit fram att en tolk har begatt ett brott 1 verksam-
heten som tolk, eller om det visat sig att tolken dr uppenbart olamplig att vara verk-
sam som rittstolk, kan tolken bli utesluten ur registret. I 11 § samma lag framgar
dven att domstolarna har anméilningsplikt “om avgéranden ddr en tolk som anteck-
nats i registret éver rdtistolkar konstateras ha begdtt ett brott i sin verksamhet som
tolk.”55

Finlands 6verséttar- och tolkférbund (FOTF) har i samverkan med olika aktorer
inom branschen sammanstéillt etiska regler for tolkar.56

5.4.3 HKvalitetssakring av rattstolkar genom utbildning

I Finland finns ingen auktorisation av tolkar som &r jamforbar med det svenska
systemet. Déaremot finns det auktorisation av Gversidttare som paminner om det
svenska systemet med en skriftlig prévning, translatorsregister, tillsyn och férnyelse
av auktorisation efter fem ar.57 Det enda som ar jamforbart inom tolkomradet ar det
nya registret for rattstolkar dar det forutom sjdlva registret dven finns ett utpekat
tillsynsansvar och en férnyelseprocess. Daremot det finns ingen sirskild prévning av
fardigheter 1 samband med uppforandet i1 registret. Provningen av réttstolkars
yrkesfardigheter sker istéllet inom ramen fér utbildningen.

I examensgrunderna for specialyrkesexamen som réattstolk framgdr de
bedomningskriterier som géller och dessa kommer fran kraven pa yrkesskicklighet

53 Spraklagen § 18 ratt till tolkning,
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423#a29.4.2016-325. Hamtat 2017-10-10.

54 http://papunet.net/svenska/information/nationell-lagstiftning. Hamtat 2017-10-10.

55 http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20151590. Hamtat 2017-10-10.

56 https://www.sktl.fi/@Bin/1015314/Tulkin_etiikka ruotsi.pdf. Himtat 2017-10-11.

57 http://www.oph.fi/utbildning och_examina/auktoriserade_translatorer. Himtat 2017-10-10.
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inom det tolkningstekniska omradet, sprakfiardigheter i bada arbetsspraken och inom
det yrkesetiska omradet.?8

5.4.4 Tolkregister

Den 1 april 2016 inréattades ett register for rattstolkar 1 Finland. Nagot register for
tolkar som verkar inom den offentliga sektorns o6vriga, dvs. icke-rattsvardande,
instanser finns inte 1 dag. Arbetet med det nya registret inleddes for att mota de krav
som EU direktivet om ratt till tolkning och 6versattning vid straffrattsliga forfaran-
den (2010/64/EU) stédllde pa EU:s medlemsstater. Utbildningsstyrelsen férvaltar
registret, medan Nadmnden for registret Over rattstolkar fattar alla beslut om
registrering och avregistrering av tolkar. Denna ndmnd ar verksam 1 anslutning till
Utbildningsstyrelsen och de har dven ansvar for tillsyn av rattstolkar.5¥ Namnden
bestar av representanter fran branschen sidsom yrkesversamma tolkar, tolkanvan-
dare och sakkunniga inom tolk- och 6verséattarutbildningen. Verksamheten regleras i
forsta hand i lagen om registret 6ver rattstolkar.6® Aven Statsradets forordning om
registret 6ver rattstolkar styr omradet.61

For att bli upptagen 1 tolkregistret krdvs att den sbkande &r myndig och inte har
nagra begransningar nar det géller handlingsbehorighet.¢2 Vidare kridvs dven att den
sokande “har avlagt antingen specialyrkesexamen for rdttstolk eller en hogskoleexa-
men som ldmpar sig for tolkuppdrag och genomfort studier i rdttstolkning som omfat-
tar eller motsvarar minst 35 studiepodng, Studierna ska bestd av studier i det fin-
ldndska rdttssystemet, lagstiftningen och olika myndighetsforfaranden som omfattar
15 studiepodng samt studier i tolkningsmetoder i rdttstolkningssituationer och studier
it behdrskande av arbetsspraken som omfattar 20 studiepodng.”63

Den sokande far 1 samband med sin anstkan betala en avgift pa 400 euro. I ansékan
far rattstolken forutom sina kontaktuppgifter dven féra in aktuellt geografiskt
verksamhetsomrade och vilka uppgifter som ska publiceras. Tolkregistret &dr offent-
ligt tillgdngligt och en soktraff ger information om kontaktuppgifter, sprak och
geografiskt verksamhetsomrade. Registret ger ingen information om utbildning,
erfarenhet eller giltighetstid. Efter fem &r maste rattstolken anséka om férnyad
registrering da det finns en begrédnsad giltighetstid i registret. Den registrerade

58 http://oph.fi/download/154133_Specialyrkesexamen_for_rattstolk_2013_.pdf. Haimtat 2017-
10-10.

59 http://www.oph.fi/utbildning_och_examina/registret_over_rattstolkar. Himtat 2017-10-12.
60 http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20151590. Hamtat 2017-10-10.

61 http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2016/20160177 Hamtat 2017-10-10.

62 D.v.s. inte vara stidlld under formyndare,
https://oikeus.fi/sv/index/Broschyrer/holhoustoimenpalvelut/toimintakelpoisuudenrajoittamine
n.html.

63 http://www.oph.fi/utbildning och examinal/registret _over rattstolkar. Himtat 2017-10-10.
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rattstolken méste da visa att formagan att utféra rattstolkning har uppratthallits
under den aktuella perioden. Det finns 1 dag 22 rattstolkar 1 registret.64

5.5 Island®s

5.5.1 Organisation

P& Island férekommer tolkning inom fyra huvudsakliga omraden: rattstolkning,
kontakttolkning, teckensprékstolkning och skrivtolkning samt konferenstolkning.
Rattstolkning ligger under Justitiedepartementets ansvarsomrade, medan
teckensprakstolkning  och  kontakttolkning under  Valfiardsdepartementets
ansvarsomraden.  Utbildning av  teckensprékstolkar  ansvarar  diremot
Utbildningsdepartementet fér. Pa Island finns ingen samordnande myndighet for
fragor som ror tolkning.

Réttstolkning har ldngst historik och detta omréde &r ocksa reglerat i lag som forst
implementerades 1914 och sedan dndrades 2001.

Teckenspraksutbildning har funnits pa Islands universitet sedan 1997. Ett stort an-
tal tolkar har utexaminerats sedan dess och det ar dessa tolkar som anlitas fér upp-
drag niar myndigheter har kontakt med horselnedsatta eller déva. Ett litet antal
tolkar inom skrivtolkning &r dven aktiva inom utbildningssektorn.

Antalet uppdrag inom kontakttolkning i talade sprak har ckat sedan borjan av 2000-
talet till foljd av en 6kad invandring.

Konferenstolkning genomférs 1 huvudsak av ett mindre antal rattstolkar som anlitas
vid storre konferenser. Under Islands ansékningsperiod till EU mellan 2009-2013
var konferenstolkbehovet markant storre 4n 1 dag.

5.5.2 Styrdokument och tillsyn

De styrdokument som finns inom omradet tolkning och 6verséttning ar en lag som
reglerar auktoriserade 6versittare och tolkar fran 2001 och en lag som reglerar cent-
ret for horselnedsatta fran 1990, vilket andrades 2015. Utdver detta finns det
bestdmmelser 1 ett flertal lagar, till exempel i1 brottsbalken, patientrattighetslagen, i
lagar som reglerar utlindska medborgares rattigheter och det nordiska samarbetet,

64 http://oikeustulkkirekisteri.oph.fi/. Himtat 2017-10-27.
65 Informationen om Island kommer fran professor Gauti Kristmannsson vid University of
Iceland, via mejl 2017-09-28.
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som pa ett eller annat sitt beror tolkar eller 6versittare. Det finns ingen tillsyn 6ver
tolkar pa Island.

5.5.3 Certifiering av rattstolkar genom prov

Det finns inget auktorisationsférfarande som motsvarar det svenska. Daremot finns
ett system for certifiering av rattstolkar pa Island. For att bli godkdnd som certifie-
rad rattstolk maste man forst bli godkand 1 ett skriftligt prov som 6verséttare till och
fran islandska for att fa4 mojlighet att géra det muntliga provet for tolkar. Man maéste
alltsa klara att 6versdtta mellan isldndska och det fraimmande spraket utan anmérk-
ningar. Om man klarar 6verséttarprovet kan man ansoka om att géra tolkprovet som
bestiar av ett moment dir man far tolka ett tal pa sex minuter konsekutivt f6ljt av
efterféljande moment, ddr man fir tolka ett tal pa tio minuter simultant. Det &r
oppet for vem som helst att s6ka till att gora detta prov férutsatt att man betalar en
avgift pa 300 isldndska kronor. Det finns en kortare preparandkurs som Islands
universitet erbjuder. Lyckandegraden ar mycket lag. I de skriftliga G6versattnings-
proven blir s4 manga som 80-90 procent av provdeltagarna underkénda, sa det ar
vildigt fa kandidater som kommer sa langt som till tolkprovet.

De sprak som erbjuds under tolkproven beror pa vilka sprak de aktuella kandidater
som klarat 6versattarprovet och som ocksa vill ga vidare till tolkprovet har. Saknar
man bedémare 1 nagra aktuella sprak kallar man in experter fran andra ldnder. De
skriftliga proven erbjuds vartannat ar. Bedomarkommittén bestir av tre kvalifice-
rade bedomare, varav tva vanligen sjalva ar certifierade rattstolkar eller 6versittare
och den tredje personen ar specialist pa islandska.

5.5.4 Tolkregister

Det finns tva tolkregister pa Island, ett for rattstolkar och ett for teckensprakstolkar.
Enbart personer som &r certifierade riattstolkar eller som har en slutford
teckenspraksutbildning kan féras upp 1 dessa register. Det isldndska Justitiedeparte-
mentet tillhandahaller ett register 6ver rattstolkar 66 och Valfirdsdepartementet
tillhandahaller ett register Over teckensprakstolkar 67. Registren &r offentligt
tillgdngliga.

66 https://www.syslumenn.is/thjonusta/utgefin-leyfi/listi-yfir-loggilta-skjalathydendur/. Hamtat
2017-10-27.
67 http://www.shh.is/ Hamtat 2017-10-27.
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5.6 Norge

5.6.1 Organisation

I Norge ar ansvaret inom tolkomradet 1 huvudsak uppdelat mellan tva aktérer,
fackmyndigheten Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi1) och Hegskolen i Oslo
og Akershus (HiOA).

IMDi ar nationellt ansvarig myndighet fér tolkning inom offentlig sektor och ligger
under Justis- og beredskapsdepartementet. Denna myndighet har ansvar fér att for-
valta det webbaserade nationella tolkregistret6s och fér att bevilja de tolkar som kla-
rat auktorisationsproven en statlig auktorisation. IMDi har dven ansvar for att
genomfora kartlaggningar och utredningar inom tolkomradet for att kunna véagleda
och stédja sektorsmyndigheter, kommuner och andra aktorer inom omradet. IMDi
beslutar tillsammans med HiOA vilka sprdk som &r aktuella i de nationella
auktorisationsproven.

Ansvaret for prévningen av tolkar ligger hos HiOA som i sin tur ligger under
Kunnskapsdepartementet. HHIOA genomf6r varje ar minst tva provomgangar i tre till
sex sprak. Infor varje provomgang annonseras aktuella sprak pa webbplatsen. Nar
en tolk blivit godkédnd 1 auktorisationsprovet kan denna anséka hos IMDi om att bli
statligt auktoriserad tolk. De kandidater som blivit godkdnda kan registrera sig i
nagon av tolkregistrets tva hogsta kvalifikationsnivder beroende pa om de 4ven har
tolkutbildningen eller inte.

Det finns dven ett nationellt tvasprakighetstest for potentiella tolkar som fram till
slutet av 2016 genomférdes av IMDi. I dag ligger ansvaret hos HiOA. Hégskolan ar
aven ansvarig for utbildning av tolkar 1 offentlig sektor.

5.6.2 Styrdokument och tillsyn

I Norge ar lagstiftningen inom tolkomradet mycket fragmentarisk. Av 11 § och 17 §
norska forvaltningslagen framgar att myndigheterna har en informations- och
radgivningsplikt, men det finns inget uttalat krav pa anvidndning av tolk.691 11 §
finns forbud att anvanda barn som tolk. Vidare framgar av ett antal lagar att den
enskilde har ratt att ta del av information och dven har en ratt att uttala sig, men
hur detta ska ga till i praktiken om man inte har norska som modersméal framgar
inte.’0 Eftersom lagstiftningen &r sa fragmentarisk och otydlig nér det géller anvand-

68 www.tolkeportalen.no

69 Forvaltingsloven, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10.

70 Utlendingsloven, https://lovdata.no/dokument/NI./1ov/2008-05-15-35
Domstolloven, https:/lovdata.no/dokument/NL/lov/1915-08-13-5
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ning av tolkar pagar just nu ett arbete 1 Norge med att ta fram en tolklag. Arbetet
med tolklagen har foregatts av en NOU, Norges offentlige utredninger 2014:8 “Tol-
king i offentlig sektor — et sporsmal om rettssikkerhet og likeverd”. Tolklagen forvan-
tas triada 1 kraft tidigast 2019.

I foreskriften om tolkproven framgar bland annat tolkens tystnadsplikt. Dar framgéar
ocksa hur det skriftliga och det muntliga provet dr upplagt. Det finns 4ven en ganska
detaljerad beskrivning av hur en beddémarkommitté ar sammansatt och hur
bedémarnas roller och arbetsuppgifter ar fordelade. I jamforelse med den svenska
foreskriften forefaller den norska vara med detaljreglerande.

IMDi har i dag en informell men naturlig roll som tillsynsmyndighet éver tolkar.
Departementet och IMDi 6nskar i framtiden formalisera tillsynsansvaret genom
tolklagen.™

Den norska auktorisationen skiljer sig fran den svenska pa en viktig punkt: 1 Norge
behover tolken inte anséka om férnyelse av auktorisationen. I Sverige férnyas alla
auktorisationer vart femte ar efter sérskild ansékan, medan 1 Norge forblir man
auktoriserad oavsett om man ar verksam som tolk eller inte. En tolk kan bli ute-
sluten ur registret om denna bryter mot de yrkesetiska riktlinjerna, men vad som 1
praktiken skulle krdavas for att bli av med en auktorisation &r oklart.

I de yrkesetiska riktlinjerna fér tolkar finns bland annat bestdmmelser om tolkens
tystnadsplikt, fragor om jav och att tolken inte ska utféra ndgot annat uppdrag 4n att
tolka. I riktlinjerna anges dven att tolken ska vara opartisk och tolka allt som ségs i
en tolksituation m.m.72

5.6.3 Auktorisationssystem

I Norge har man genomfért auktorisationsprov sedan 1997. 3 Det norska
auktorisationssystemet paminner pa manga séitt om det svenska. En skillnad dr dock
att det norska systemet inte urskiljer olika nivder av auktorisation; det saknas
auktorisation for tolkar med bevis om speciell kompetens som réttstolk eller
sjukvardstolk. Auktorisationsprovet bestdr av ett skriftligt gallringsprov och ett
muntligt prov for de provdeltagare som klarat det skriftliga provet med ett resultat
pa totalt 75 procent korrekta svar. I den skriftliga delen prévas examinandens
sprakfardigheter i bade norska och tolkspraket samt realiakunskaper.

Straffeprosessloven, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1981-05-22-25?q=straffeprosessloven
7 Leonardo Doria de Sousa pa IMDi, via mejl 2017-10-11.

72 Tolkens yrkesetiska riktlinjer, https://www.tolkeportalen.no/no/For-tolker/Tolkens-
yrkesetikk/

73 https://www.tolkeportalen.no/no/For-tolker/Statsautorisasjon/
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5.6.3.1  Skriftliga prov

Skriftliga prov ordnas enbart i Oslo och genomférs tva ganger per ar i mars och 1
oktober alternativt november. Skrivtiden &ar pa fyra timmar. Vanligtvis deltar 60-80
provdeltagare vid varje skriftligt provtillfalle. Infér varje provomgang annonseras ett
till tre sprak ut som &ar aktuella for provning. I regel ar det 30-40 procent av
provdeltagarna som klarar det skriftliga provet. En examinand kan bara genomféra
det skriftliga provet tre gdnger i ett och samma sprak.” Provet 4r dppet att séka for
alla som fyllt 20 ar. Ans6kan &r férenad med en ans6kningsavgift pa 2 500 norska
kronor. Det finns allts4, i likhet med det svenska auktorisationsprovet, inga formella
forkunskapskrav.

5.6.3.2 Muntliga prov

Det muntliga provet bestar av tvad delmoment med totalt fyra uppgifter. I den forsta
delen far provdeltagaren tolka tva monologer. Denna del testar provdeltagarens for-
maga att tolka langre frekvenser med hjilp av god anteckningsteknik. Klarar man
minimikravet for forsta delen, dvs. hégre 4n 78 procent pa nagot delmoment, gar man
vidare till del 2. I del 2 4r uppgiften att tolka tva dialoger i form av rollspel dér fokus
ligger pa att testa provdeltagarens tolkningsfardigheter och sprakbehandling.
Examinanden forvantas tolka konsekutivt under provmomenten. Provet avslutas
med ett forhor 1 tolketik och tolkningsteknik. For att bli godkénd i provet méste man
ha ett genomsnittligt resultat pa 85 procent pa alla fyra uppgifter, men ingen av
uppgifterna far ligga under ett resultat pd 78 procent. Om man far under 78 procent
pa nagon av uppgifterna kan detta uppvigas av att man far hogre resultat pa de
ovriga uppgifterna sa att det genomsnittliga vardet blir 85 procent. I Norge finns
ingen majlighet till muntligt omprov som i Sverige.

Numera inbjuds de kandidater som gatt vidare till det muntliga provet att delta i ett
tvddagars forberedelseseminarium som hélls cirka fem till sju veckor innan provom-
gangens forsta kandidater genomfor sitt muntliga prov. Seminariet leds av tva perso-
ner fran HiOA. Forberedelseseminarierna infoérdes for tre ar sedan och det aterstar
att se vilken paverkan de har pa lyckandegraden vid de muntliga proven.

5.6.3.3 Auktorisationsspraken

Ett omrade dar det finns betydande skillnader mellan det svenska och norska
auktorisationssystemet dr hur manga sprak det finns mojlighet att géra provet i. I
Norge erbjuds ett till tre sprak per provomgang, vilket far till f6ljd att det kan drdja
upp till sex-sju ar mellan att ett sprak blir aktuellt for skriftligt prov. Detta kan
jamforas med det svenska systemet dar det fram till 2017 erbjods mojlighet till
auktorisation i totalt 40 sprak, cirka 15 sprak per provomgang. Sedan hosten 2017
har antalet auktoriserbara spréak i Sverige 6kat till 45 och det &r numera mojligt att

74 Mote pa HiOA 2017-09-13. Finns dven formulerat i foreskriften for tolkproven.
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ansoka i valfritt auktoriserbart sprak vid varje provtillfdlle. Det ledde till att under
2017 ordnades auktorisationsprov for tolkar i 29 sprak 1 Sverige.

De aktuella spraken 1 de norska proven viljs ut genom ett samarbete mellan IMD1
och HiOA dir man tar hénsyn till aspekter som aktuella samhéllsbehov och vilka
sprak som féorekommer 1 tvasprakighetstestet och inom tolkutbildningarna. Man tar
aven hiansyn till antalet potentiella kandidater utifran tolkregistret och praktiska
mojligheter att genomfora proven, till exempel om det finns tillgadng till bedémare. I
det norska systemet auktoriserar man enbart i talade spriak och inte i teckensprak
som 1 Sverige.

Sedan starten 1997 har 1 500 kandidater prévats i de norska auktorisationsproven.
Det finns i dag 256 statsauktoriserade tolkar i totalt 29 sprak. Klarar man
auktorisationsprovet kan man bli aktuell for kvalifikationsniva 1 eller 2 i tolkregist-
ret.

5.6.3.4 Bedbmare

I Norge ar tva bedomare i varje sprak involverade i bedomningsprocessen. I bedémar-
nas handledningsmaterial framgar hur de ska utféra sitt uppdrag och pa vilka grun-
der de ska gora bedomningarna i1 det skriftliga och det muntliga provet.” Héar fram-
gar exempelvis graderingen mellan O till 3 podng i bedémningen av det skriftliga
provet. I viagledningen for det muntliga provet tydliggors kriterier for bedomning av
sprakfardigheter for de sprakbedémare som bedomer tolkens fiardigheter i det aktu-
ella tolkspraket och av tolkningstekniska fardigheter fér de bedémare som &r speci-
fikt inriktade pa att bedoma tolkens tolkningstekniska fardigheter.’¢ I Norge upp-
lever man, 1 likhet med Sverige, att det inom vissa sprak kan vara svart att fa ihop
en bedomarkommitté. I foreskriften fér auktorisationsproven framgar vilka som ska
inga i en bedémarkommitté och hur deras arbetsuppgifter ar fordelade.?”

5.6.4 Fran ToSPoT till Tospraktesten

For de kandidater som vill ha en mojlighet att bli uppforda i Tolkregistrets
kvalifikationsniva 5 kravs ett godkéant resultat 1 det tvasprakighetstest som HiOA i
dag ansvarar for. Det norska tvasprakighetstestet ToSPoT (Tospraklig sjekk for
potensielle tolker) har funnits sedan 2000 da det togs fram av norska
Utlendingsdirektoratet (UDI) for att bedéma tolkars tvasprakliga kunskap under
myndighetens rekryteringsprocess. Malet med testningen var att kontrollera att den

75 http://www.hioa.no/Mediabiblioteket/node 52/node_17843/Autoriasjonsproeven-i-tolking-
dokumenter/Sensorveiledning-for-skriftlig-del-av-autorisasjonsproeven
76 http://www.hioa.no/Mediabiblioteket/node 52/node_17843/Autoriasjonsproeven-i-tolking-

dokumenter/Sensorveiledning-for-muntlig-del-av-autorisasjonsproeven
77 Forskrift om bevilling som statsautorisert tolk og tolkepreven,

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-06-06-571. Hamtat 2017-10-16.
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sokandes grundliaggande ordforrad pa norska och tolkspraket var tillfredstallande.
Provet har sedan starten varit skriftligt.7s

Sedan januari 2017 har ansvaret for testet forts 6ver fran IMDi till HIOA.7 Numera
har testet ersatts med Tospraktesten som HiOA utvecklat och proven dr baserade pa
de uttagningsprov man anvént inom tolkutbildningarna sedan 2007. Tospraktesten
ar muntligt och ska préva kandidatens sprakférstaelse och forméaga att uttrycka sig
muntligt genom att sprakfardigheten bedéms i bade norska och tolkspraket. En bedo-
mare 1 norska ldser forst en text pa norska for kandidaten, en sekvens 1 taget.
Kandidaten ska dd muntligen 6versitta sekvensen till tolkspraket. Nar detta mo-
ment dr klart framfér en bedomare i tolkspraket en sekvens i taget pa tolkspraket
som ska tolkas till norska. Allt som allt ar det 13 sekvenser som ska Gverséattas till
och fran tolkspraket. Texterna som anvénds i provet behandlar allmdnna samhélls-
fragor och halsofragor. Provet tar 30 minuter att genomféra inklusive bedémningen.
Testet ges i HiOA:s lokaler i Oslo men kan ocksa erbjudas pa flera andra orter i
Norge med hjilp av videokonferensutrustning.

Det nya testet har foregatts av en pilotomgang under 2016 dar 104 kandidater del-
tagit 1 bade skriftliga och muntliga prov.8 Malet i dag 4r att kunna erbjuda tre
provomgangar per ar med ett minimum av tre sprak vid varje tillfidlle och att kunna
introducera nya sprak vid varje omgang. Ambitionen ar att testa 350 kandidater om
aret 1 Tospraktesten. Soktrycket att delta 1 ett tvasprakighetsprov har ldnge varit
stort. Sokande méaste ha dokumenterade kunskaper i norska som motsvarar niva B2 i
Europaradets skala.8! Dessutom maste den sbkande betala en avgift pa 500 norska
kronor. Detta inneb&dr 1 praktiken att de formella kraven for att delta 1
tvasprakighetstestet dr hogre an for att delta 1 auktorisationsprovet diar det inte
finns nagra formella férkunskapskrav 1 nulédget.

5.6.5 Tolkregister

Det norska tolkregistret ar framst avsett for tolkanvindare inom den offentliga sek-
torn, men ar tillgidngligt for alla att soka 1. Registret skiljer sig fran det svenska
registret pa flera satt. Det &ar indelat 1 fem kategorier dir de tolkar som &r
statsauktoriserade och har tolkutbildning utgér kategori 1-3.

Eftersom det inte finns tillrdckligt med kvalificerade tolkar med auktorisation och
tolkutbildning for att tdcka aktuella tolkbehov inom den offentliga sektorn, finns det

8 SOU 2005:37, sid.164.

7 http://www.hioa.no/Studier-og-kurs/LU/Tospraaktesten. Hamtat 2017-10-06.

80 Mote med Maria Wattne fran HiOA pa Kammarkollegiet 2017-08-24.

81 https://www.skolverket.se/lom-skolverket/publikationer/visa-enskild-

publikation? xurl =http%3A%2F%2Fwwwb5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwp
ubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D2144. Hamtat 2017-10-16.
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ocksa ytterligare tva kategorier av potentiella tolkar, kategori 4 och 5.82 Kategori 4
utgors av statsauktoriserade Oversittare som har genomfort en tredagars grund-
laggande utbildning 1 tolkens ansvarsomraden. Kategori 4 4r den enda kategori som
HiOA inte ansvarar for, det gor istallet Norges Handelsheoyskole (NHH).8 Kategori 5
utgors av personer som har blivit godkénda i ett tvasprakighetstest samt genomfort
en tredagars grundkurs i tolkens ansvarsomraden. Alla tolkar som finns med 1 regist-
ret ar skyldiga att folja riktlinjer for god tolksed.8¢ Om de bryter mot dessa riktlinjer
kan de bli uteslutna ur registret. 85

Tabell 8 Den norska tolkeportalen — antal registrerade tolkar

Kategorier Antalsé
1. Tolk med tolkutbildning och 192
statsauktorisation

2. Tolk med statsauktorisation 40

3. Tolk med tolkutbildning 792

4. Statsauktoriserad oversattare med 27
grundlaggande tolkkurs (3 dagar)

5. Personer med godkint 682

tvasprakighetstest och grundliaggande
tolkkurs (3 dagar)

Tankarna bakom denna nivaindelning &r att det ska finnas en sporre for tolkarna att
fortsédtta vidare 1 karridrutvecklingen. Nar man blivit godkénd 1 kategori 5 far man
information om att det 4r mgjligt att kvalificera sig ytterligare genom att ga en
tolkutbildning pa hogskolan. 87 HiOA forsoker ndmligen planera in spriken 1
tolkutbildningen med anpassning till de sprak som &r aktuella i kategori 5. Dock
réacker det inte med att klara av det statliga auktorisationsprovet for att bli inford i
den hogsta kategorin utan hér krdvs bade auktorisation och tolkutbildning. Ungefar
30 procent av de registrerade potentiella tolkarna i niva 5 gar vidare uppéit i
kvalifikationsregistret.s8

82 https://www.tolkeportalen.no/no/Om-Nasjonalt-tolkeregister/Godkjenningsordninger-for-
tolker/. Hamtat 2017-09-12.

83 NHH har ansvar fér auktorisation av 6versittare, https://www.nhh.no/institutt/fagsprak-og-
interkulturell-kommunikasjon/autorisasjonsprove-i-oversettelse/. Hamtat 2017-09-25.

84 Riktlinjer for god tolksed, http://tolkenett.no/wp-

content/uploads/2014/06/05. TOLKEETISKE RETNINGSLINJER.pdf. Hamtat 2017-09-25.

85 https://www.tolkeportalen.no/mo/Om-Nasjonalt-tolkeregister/Godkjenningsordninger-for-
tolker. Hamtat 2017-09-12.

86 Uppgifterna lamnades pa moétet pa IMDi i Oslo den 13 september 2017 med Leonardo Doria
de Souza, Liv Kolstad Zehouo och Mona Myran.

87 Mote pa HiOA 1 Oslo den 13 september 2017 med Vesna Engan m.fl.

88 Mote med IMD1 2017-09-13.
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Tolkregistret omfattar 1 dag totalt 1 733 personer i kategori 1-5. De fem stérsta spra-
ken 1 registret som helhet ar polska, arabiska, ryska, somaliska och engelska. I Norge
auktoriserar man enbart i talade sprak och inte 1 teckensprak som 1 Sverige.

For narvarande pagar ett arbete med att ta fram ett nytt tolkregister i Norge.89
Under 2016 genomfordes en forstudie diar man utvarderat dagens modell och de
behov av nya losningar som behovs i framtidens tolkregister.? Ambitionen med
projektet ar att registret ska vara kopplat till folkbokféringen fér smidigare
hantering av person- och adressuppgifter. Det finns dven énskemal om att registret
ska ha tillgang till en kalenderlésning. Det kan dven bli sa att en 6versyn leder till
att redan befintlig information i systemet uppdateras. I praktiken betyder detta att
en del information om den registrerade tolken, till exempel i vilken omfattning man
ar verksam som tolk, kommer att féorsvinna, bland annat for att det &r omgjligt att
sikerstélla att informationen dr korrekt. Det finns en budget pa 18 miljoner norska
kronor avsatt for att utveckla det nya tolkregistret. Malet 4r att det nya registret ska
vara klart 1 slutet av 2019.

5.7 Sjalvstyrande omraden i Norden

5.7.1 Farbdarna

Pa Fardarna finns ingen auktorisation av tolkar eller oOversittare. Pa
Utrikesdepartementet har man under 2015 diskuterat fragan om en eventuell
auktorisation, men med tanke pa de hoga kostnader som det skulle innebéra for att
fa till den nédvandiga lagstiftningen®! kom man fram till att det inte var ndgot som
skulle prioriteras.

5.7.2 Gronland

Gronland ar ett tvasprakigt land dir majoriteten av all tolkning sker mellan
gronlandska och danska. Det finns ingen auktorisation av tolkar. Tolkarna dr som
regel fast anstdllda i den offentliga férvaltningen, domstolarna eller sjukhusen.

89 Mote med IMDi 2017-09-13.

90 https://www.tolkeportalen.no/Global/tolking/Forprosjektrapport%20-
%20Vurdering%20av%20alternative%20konsepter%20for%20nytt%20nasjonalt%20tolkeregiste
r%2002%20tolkeportalen.pdf. Hamtat 2017-09-26.

91 Sara Joensen, afdelingssekreteer, Language and Literature, University of the Faroe Islands,
via mejl 2017-10-13.
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Tolkning i sprak utéver danska och gronldndska &r ovanligt.92 Det finns en tolk- och
oversiattarutbildning pa Grenlands Universitet 1 Nuuk som ges pa kandidatniva.%

5.7.3 Aland

Pa Aland finns inte heller nagon auktorisation av tolkar. Nar det uppstar tolkbehov
brukar man bestilla tolkservice fran foretag utanfér Aland. Det mest forekommande
ar att tolkningen sker via telefon eller video.9

5.8 Slutsatser

Kammarkollegiets kartlaggning visar att det finns en stor variation i hur tolkom-
radet 4r organiserat i de nordiska ldnderna. Av dessa dr det bara Norge som har
auktorisation av tolkar och som kan jimféras med det svenska systemet. Har finns
ett auktorisationsférfarande och ett vil utbyggt tolkregister. Det ar detta som Uldis
Ozolins kallar en mer helhetlig 16sning nar det géller ett samhélles gensvar pa de
tolkbehov som uppstar nér den sprakliga mangfalden ¢kar.? Danmark sticker ut 1
sammanhanget eftersom man hir under senare ar upphévt lagen for tolkar och
oversédttare och tagit bort mojligheten att uppna auktorisation. En annan aspekt ar
att det tolkregister som finns inom Rigspolitiet inte ar offentligt tillgdngligt.

I Finland finns visserligen ingen auktorisation av tolkar, men man har under senare
ar genomfort ett ambitiost arbete med ett tolkregister for rattstolkar som atféljs av
ett system med lagstiftning, foreskrifter och en nimnd utformad fér sammanhanget.
Aven Island har ett offentligt register for rattstolkar dar de réttstolkar som uppférs i
registret ar certifierade. Trots att rattstolkar dr valdigt viktiga och det 4r angelidget
for rattsapparaten med tillgdng till specialiserade tolkar inom detta omrade, ar
tolkbehoven vanligtvis betydligt storre inom den offentliga sektorns andra omraden,
exempelvis inom sjukvarden, socialférsdkringsomradet, migrationsomridet och inom
arbetsmarknadsomradet. Det 4r betydligt vanligare att en person i behov av tolk har
fler kontakter inom dessa omraden 4n inom det rattsliga.®?

92 Bente Jacobsen 2017-09-26 intervju via mejl.
9http://da.uni.gl/uddannelse/oversaettelse-tolkning.aspx. Hamtat 2017-10-27.

94 Utbildning pa kandidatniva i ett svenskt sammanhang (3 ars heltidsstudier, 180 ECTS)
motsvarar en dansk eller gronlandsk bacheloruddannelse.

95 http://www.radiotv.ax/nyheter/tolkar-maste-bestallas-bortifran. Himtat 2017-10-25.

96 Ozolins, U. (2000): Communication needs and interpreting in multicultural settings: the
international spectrum of response. Roberts, R.P. et al. (2000), 21-33.

97 Ozolins, U. (2010): Factors that determine the provision of Public Service Interpreting:
comparative perspectives on government motivation, The Journal of Specialised Translation,
Issue 14 July 2010.
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De sjalvstyrande omradena i Norden saknar egna auktorisationsforfaranden. Situat-
ionen ser ocksa olika ut 1 respektive land. P4 Gronland sker merparten av tolkningen
mellan danska och grénldndska och det finns utbildning inom tolkning. Pa Aland ar
man ibland tvungen att ta in tolkar utifran for att tdcka tolkbehov.

Tabell 9 visar en 6versikt av den aktuella situationen i de nordiska ldnderna nar det
géller auktorisationssystem.

Tabell 9 En dversikt over de nordiska ldndernas auktorisationssystem

Auktorisation Samordnande Nationellt Tillsyn
myndighet tolkregister

Danmark Nej Nej Nej Nej

Finland Nej Nej Nej Nej
Faroarna Nej Nej Nej Nej
Gronland Nej Nej Nej Nej

Island Nej Nej Nej Nej

Norge Ja Ja Ja Ingen formell
Aland Nej Nej Nej Nej

Sverige Ja Nej Ja Ja

5.8.1 Jamfoérelse Norge och Sverige

Eftersom Norge &dr det land som har mest gemensamt med Sverige vad giller
auktorisationsforfarande f6ljer har en ndrmare jamforelse av de tva ldnderna.

5.8.1.1 Organisation

I Norge finns IMDi som har ett uttalat samordningsansvar inom tolkfaltet till skill-
nad fran Sverige som 1 dagsldget saknar en samordande myndighet med ett 6vergri-
pande ansvar. Man har ocksa valt att dela upp ansvaret for auktorisation mellan tva
aktorer: kunskapsprovningen sker inom en hogskolemiljo pd HiOA och utfardandet
av auktorisationen och forvaltandet av tolkregistret sker inom myndigheten IMDi.
Fordelarna med detta upplidgg ar att den sakkunskap som behévs fér bedomning av
fardigheter inom tolk- och sprakomradet finns samlat under samma tak. Naturligtvis
finns det dven fordelar med att en myndighet har ett uttalat samordningsansvar.

5.8.1.2 Auktorisation

I Norge ar auktorisationsférfarandet mycket likt det som finns i Sverige. Ett godkéant
resultat i det skriftliga utgallringsprovet betyder att examinanden far mojlighet att
gora ett muntligt prov. Ett godkint resultat i provet som helhet 6ppnar upp for
mojligheten att vara med 1 det nationella tolkregistret. En skillnad ar att de skrift-
liga proven i1 dag enbart erbjuds vid tva tillfallen och i ett begridnsat antal sprak om
man jamfor med de svenska proven. Antalet examinander dr forhallandevis lagt 1
Norge om man jamfor med antalet 1 Sverige. Det finns ingen fornyelse av den norska
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auktorisationen. Den ansvariga myndigheten far darmed inte samma mdjlighet som
Kammarkollegiet har 1 fraga om uppféljande information av omfattningen av de
auktoriserade tolkarnas yrkesverksamhet och om att de uppréatthaller sina tolknings-
och sprakfardigheter.

5.8.1.3 Den norska Tolkeportalen som forebild?

Norge har det mest ambitiésa tolkregistret av de ldinder Kammarkollegiet granskat 1
denna rapport, dven 1 jimforelse med det svenska nationella tolkregistret. Det finns
sdkert manga fordelar med att ha olika kategorier av tolkar i ett samlat nationellt
tolkregister trots att man da dven inkluderar tolkar utan utbildning, sa kallade
potentiella tolkar. Tvasprakighetstestet blir ett satt att 4nda ha nagon form av
kunskapsprovning av dessa potentiella tolkar. Man ska dock ha i dtanke att merpar-
ten av personerna, dvs. 1 501 personer i kategorierna 3-5 1 det norska registret inte
ar auktoriserade, och att de auktoriserade tolkarna enbart ar 232 stycken. Tankarna
bakom registret, dvs. att man uppmuntras att avancera vidare genom att exempelvis
gd en tolkutbildning, framstar som ett system som skulle kunna gynna
kompetensutvecklingen inom yrket 1 stort. Det finns anledning att ndrmare granska
hur Norge arbetar med detta for att se om det ar nagot som skulle kunna anvéndas
aven 1 ett svenskt sammanhang. Det finns mycket goda forutsiattningar for det
svenska tolkregistret att utvecklas sa att man far en liknande kategorisering dven i
Sverige.

Nar det géaller fragan om ett tvasprakighetstest i Sverige har fragan tidigare varit
uppe till diskussion. I SOU 2005:37 Tolkutbildning — nya former fér nya krav gavs
forslag pa att infora ett tvasprakighetstest som skulle anvindas som férkunskaps-
prov for antagning till den sammanhéallna grundutbildningen.? Ytterligare ett for-
slag fran utredningen var att tvasprakighetstestet skulle vara obligatoriskt for icke-
auktoriserade tolkar som ville bli uppférda i det nationella tolkregistret. Dessa for-
slag genomfordes dock aldrig.?? TOI har i skrivelse till Utbildningsdepartementet
2016 pekat pa mojligheten att infora ett tvasprakighetstest motsvarande det nuva-
rande antagningsprovet till den grundliggande tolkkursen istdllet for ett
certifieringsférfarande som foreslagits av bland annat Myndigheten for yrkeshog-
skolan.

5.8.1.4 Den nya tolklagen och tillsynsansvaret

Fran ett svenskt perspektiv blir det intressant att f6lja arbetet med den nya tolk-
lagen 1 Norge och en eventuell implementering under 2019. Informationen om hur
tolklagen kommer att utformas ar &n sa ldnge begriansad. Nagot som kan komma att
formaliseras i tolklagen ar fragan om tillsyn 6ver tolkar som déa troligen skulle bli en

98 Tanken var att tvasprakighetstestet skulle anvindas i antagningen till utbildningen da de
sbkande saknade dokumenterade kunskaper i svenska och tolkspraket.
99 SOU 2005:37 Tolkutbildning — nya former for nya krav, sid. 39-41.
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formaliserad roll for IMDi. Man kan d& ocksa fraga sig om tillsynen kommer att gélla
alla tolkar 1 registret eller endast de auktoriserade tolkarna.

Sammanfattningsvis visar arbetet 1 Norge med det nya tolkregistret att det férutom
hoga ambitioner for registret dven finns stora resurser avsatta for den framtida
utvecklingen: 18 miljoner norska kronor.100 Detta arbete 1 kombination med arbetet
med den nya tolklagen kan sdkerligen leda till en fortsatt positiv utveckling fér den
norska auktorisationsverksamheten och tolkregistret under kommande ar. Detta
arbete kan dven Sverige dra ldardom av.

100 Uppgifter fran mote med IMD1 2017-09-13.
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6 Kommunikationsuppdraget - utveckla kanalerna for att
gora auktorisationsprovet mer tillgangligt

I regleringsbrevet for 2017 anges att Kammarkollegiet ska skapa férutsiattningar for
fler tolkauktorisationer fér att mota samhéallets behov av auktoriserade tolkar. For
att nd ut till fler utbildade och redan verksamma tolkar och darmed fa fler kvalifice-
rade provdeltagare till proven, ska Kammarkollegiet utveckla sina kommunikations-
kanaler och gora bade auktorisationsproven och informationen om provverksamheten
mer tillgdngliga.

I detta avsnitt ger Kammarkollegiet en 6versiktlig beskrivning av nuvarande kana-
ler, en analys av svagheter och vad som kan férbéattras och en redovisning av de
kommunikationsinsatser som har genomforts, pagar och planeras i syfte att uppna
malen i regleringsbrevet.

6.1 Nuvarande kanaler

6.1.1 Webbplats

P4 Kammarkollegiets webbplats finns information om auktorisationsprovets
bestandsdelar. I 16pande text beskrivs 6versiktligt hur provet gar till. Vidare finns
det provspecifikationer for del 1 och del 2 i det skriftliga provet som nidrmare i detalj
beskriver innehallet och syftet med provet. De senaste tvd arens terminologiprov
finns ocksa tillgdngliga 1 sin helhet pa webbplatsen.

Tre informationsfilmer behandlar allmén information om auktorisation, det skriftliga
provet respektive det muntliga provet. Filmen om det muntliga provet ar en spelfilm
dar man far f6lja med en tolk som genomgar det muntliga provet pa
Kammarkollegiet. Filmen visar hur examinanden traffar bedémarkommittén, ger
exempel pa olika situationer som examinanden tolkar i ett rollspel och askadliggor
hur kommittén arbetar med bedomningen.

P& webbplatsen finns det tips pa hur examinanden forbereder sig infoér provet samt
en lista pa referenslitteratur. Urvalet 4&r hdmtat fran olika tolkutbildningar och de
aktuella kunskapsomradena for auktorisationsprovet.

Ett interaktivt sjilvtest i realiakunskaper slumpar fram 15 fragor fran en fragebank
och anvéandaren far resultatet direkt.

Ett 6vningsprovpaket innehaller exempel pa ett fullstindigt skriftligt prov med facit.
Ovningsuppgifterna har tagits fram av provkonstruktérer och dmnesexperter och
bygger pa samma kunskapskrav som det riktiga provet. Med 6vningsprovet kan
examinanden fi en bild av hur det ar att genomféra det skriftliga provet, hur man
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laser fragorna och hur man fyller i svarsalternativen inom den utsatta tiden fér varje
delprov.

Elektroniska ansékningsformuldr anvénds for ansékan om auktorisation som tolk
respektive ansékan om registrering som utbildad tolk. Nédvéandiga handlingar kan
laddas upp som bilagor till ansékan.

Pa webbplatsen finns dven det nationella tolkregistret som listar auktoriserade och
utbildade tolkar. Registret pa webbplatsen dr allméant tillgdngligt och omfattar
endast de tolkar som har godkant publicering. Tolkanvéindande myndigheter
anviander det nationella tolkregistret fér att kontrollera om en tolk ar auktoriserad
eller wutbildad. Vid kompletterande fragor vénder sig tolkanvandarna till
Kammarkollegiet per telefon eller per e-post.

6.1.2 Telefon, e-post och brev

Handlaggare inom auktorisationsverksamheten ar tillgdngliga pa telefon och be-
svarar lopande allménna fragor. Tva handldggare bemannar ett gruppnummer tva
timmar per dag enligt ett rullande schema da allminheten sidkrast nar Kammar-
kollegiet. Ovrig tid ar handlaggarna tillgangliga per telefon nir méjlighet finns och
efter behov.

En gemensam e-postadress finns for externa fragor och inkomna fragor fordelas
bland handlaggarna.

Kammarkollegiet gor dven utskick, av till exempel kallelser och beslut, med vanlig
postgang.

6.1.3 Samverkan

Representanter fran branschorganisationer, tolkanvidndande myndigheter och utbild-
ningsanordnare finns representerade i Kammarkollegiets radgivande ndmnd som
sammantréader en gang per ar.

Kammarkollegiet informerar regelméssigt om auktorisation vid féreldsningar och
seminarier hos utbildningsanordnare, tolkférmedlingar och tolkanvidndande myndig-
heter. Kammarkollegiet foreldser regelbundet vid Domstolsakademien och vid de
utbildningar som domstolar erbjuder pa temat Tala genom tolk.
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6.2 Analys av svagheter och vad som kan forbattras

6.2.1 Intervjuundersdkning

Kammarkollegiet har under hosten 2017 latit Kantar Sifo genomféra en undersok-
ning med tolkar som har genomf6rt auktorisationsprovet.

Syftet med undersékningen var att kartlagga vilken information tolkar far infor
auktorisationsprovet och genom vilka kanaler. Vidare var syftet att undersoka vilken
information samt vilka kanaler tolkarna skulle 6nska sig for att kunna férbereda sig
sa bra som majligt infér provet.101

Malgruppen for undersékningen var tolkar som har genomfért auktorisationsprovet
under det senaste dryga aret. Saval tolkar som klarat respektive inte klarat provet
ingar 1 unders6kningen.

6.2.2 Metod

Metoden fér undersékningen har varit datorstodda telefonintervjuer som genomfor-
des under en tredagarsperiod fran Kantar Sifos telefoncentraler 1 Géteborg med er-
farna och fér uppdraget utbildade intervjuare. Nagra dagar innan skickade
Kammarkollegiet ut ett aviseringsmejl till ett urval tolkar och informerade om
undersokningen.

Underlaget utgors av tolkar som har natts och intervjuats under tidsperioden. 22
intervjuer har genomforts varav 13 med tolkar som inte klarat provet och 9 med tol-
kar som klarat provet. Med tanke pa att relativt fa intervjuer har genomforts under
den begrinsade tidsperioden bor resultatet ses som en indikation och kan inte
generaliseras till samtliga tolkar som har skrivit provet.

6.2.3 Resultat

Nedan foljer ett urval av fragor och svar och en sammanstéllning av de viktigaste
observationerna.

101 Kantar Sifos undersékning, Caroline Theorell, 2017-10-06.
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Tabell 10 Sifo-undersokning — Var fick du information om auktorisationsprovet? Fler svar moj-
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liga. Andel svar i respondentgrupperna godkdnda respektive underkdnda tolkar.

Godkianda Underkinda
Tolkférmedling - 31 %
Utbildningsanordnare 67 % 54 %
Kollega/kursare 11 % 38 %
Arbetsformedlingen - -
Annat, vad: Googlade, Kammarkollegiets webb- 56 % 62 %

plats, ringde till Kammarkollegiet
Tveksam, vet ej

Tabell 11 Sifo-undersokning — Hur forberedde du dig infor provet? Fler svar mojliga. Andel

svar i respondentgrupperna godkdnda respektive underkdnda tolkar.

Godkanda Underkianda
Tog del av information om provet pa 100 % 100 %
Kammarkollegiets webbplats
Sag film (instruktionsfilm till provet) 100 % -
Gjorde sjalvtestet 78 % 92 %
Genomforde 6vningsprov 56 % 54 %
Gick preparandkurs hos en utbildningsanord- 44 % 31 %
nare, till exempel pa en folkhogskola
Gick forberedande kurs pa en tolkférmedling 11% 8%
Studerade och 6vade i grupp med kollegor 22 % 31 %
Genom sjilvstudier efter att ha radgjort med 33 % 54 %
kollegor, kursare som genomfért provet tidigare

Annat, vad: egen erfarenhet, sjalvstudier 67 %
Tveksam, vet ej -

7T %

6.2.3.1 De viktigaste observationerna - godkanda tolkar

Utifran samtliga fragor och svar gér Kantar Sifo de foljande viktigaste observation-

erna gillande den grupp som klarat provet:

e Majoriteten av de tillfragade tolkarna som klarat provet fick information om
auktorisation via utbildningsanordnare. Ingen svarade tolkférmedling eller

Arbetsformedlingen.

e Alla tillfragade tolkar som klarade provet tog del av information pa
Kammarkollegiers webbplats infor provet samt sig instruktions till provet.

Maénga forberedde sig 4ven genom 6vningsprov eller gick preparandkurs.

e Nistan samtliga tillfradgade tolkar i gruppen som klarat provet tycker att

ovningsprov ar ett bra eller mycket bra satt att forbereda sig infér provet pa.

Sid 90 (96)
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6.2.3.2 De viktigaste observationerna - underkanda tolkar

Utifran samtliga fragor och svar gér Kantar Sifo de féljande viktigaste observation-
erna gillande den grupp som inte klarat provet:

e Majoriteten av de tillfragade tolkarna som inte klarade provet fick informa-
tion om auktorisation via utbildningsanordnare, foljt av kollega/kursare och
via tolkformedling.

e En fjardedel av de tillfragade tolkarna som inte klarat provet tyckte inte att
informationen de fatt var tillracklig.

e Vidare sokte 10 av de 13 tillfragade tolkarna nagon ytterligare information.

o Kammarkollegiets webbplats 4r den kanal som flest hade velat fa information
ifran, foljt av information via tolkférmedling och utbildningsanordnare.

e Alla tog del av information om provet pd Kammarkollegiers webbplats infor
provet. De flesta uppger aven att de gjorde sjalvtestet. Ndstan varannan av
de tillfragade tolkarna genomférde 6vningsprov eller forberedde sig genom
sjalvstudier. Cirka en av tre uppger att de gick preparandkurs hos
utbildningsanordnare. Ingen av de tillfragade tolkarna uppger att de sett in-
struktionsfilm till provet.

e Om tolkarna skulle genomféra provet igen skulle fler, sett till antalet, géra
dvningsprov, se instruktionsfilm, ga preparandkurs hos utbildningsanordnare
samt ga forberedande kurs hos tolkférmedling.

6.2.4 IntervjuundersOkningens slutsatser

Kammarkollegiets webbplats &ar siledes den framsta plattformen dar deltagarna
inhdmtar och dven fortsattningsvis énskar att fa information om provet. Vidare fram-
gar det att flera deltagare har ringt till Kammarkollegiet fér att séka ytterligare
information. Handldggare inom auktorisationsverksamheten vittnar dven om att de
flesta telefonsamtalen beror fragor dar informationen redan finns att tillga pa webb-
platsen. Handlaggare guidar ofta anvindaren till innehéallet och ldser ordagrant ur
den befintliga informationen pa webbplatsen. Kammarkollegiet bedémer att
handldggarna séllan tillfér nagot utéver den information som redan ar given pa
webbplatsen. En slutsats som Kammarkollegiet drar av detta dr att webbplatsen
erbjuder mycket information, men anvandarna har svart att hitta till informationen.

Avseende de som inte klarat provet understryker Kantar Sifo att det fanns en del
sprakforbistring hos respondenterna. Intervjuarna uppmarksammade att provdelta-
garna hade svart att forsta fragorna och uttrycka sig pa svenska nir de skulle
formulera egna svar pa de 6ppna fragorna.02

102 Kantar Sifos undersékning, Caroline Theorell, 2017-10-06.
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Spréaksvarigheterna visar inte bara pa ett samband med underkénda resultat i pro-
vet utan pekar dven pa ett ytterligare problem: deltagarna har svart att tillgodogéra
sig information och uppfatta det vidsentliga 1 kommunikationen. Detta stimmer vl
overens med Kammarkollegiets erfarenheter vid kontakt med deltagarna som ogérna
laser langre texter. Forutom att anvindarna har svart att hitta till informationen har
anviandarna svarigheter att ta till sig informationen néar den val ar given.

Kammarkollegiet bedémer att fa telefonsamtal behandlar fragor som ror ett specifikt
arende eller som tillfér handldggningen nagot. De fragor som ror befintliga drenden
ar ofta av allman karaktédr och handlar om kompletteringar, handlaggningstid och
nér svar kan forvantas.

Komplicerade fragor dr samtal fran auktoriserade tolkar som utifran konkreta fall pa
faltet soker radgivning eller stod utifran Kammarkollegiets tolkféreskrifter och god
sed.

Till funktionsbrevlidan kommer manga allmédnna fragor om auktorisationsprovet
samt handlingar till specifika #renden. Aven hir besvaras ménga fragor som ror
information som redan ir given pa webbplatsen. Handlaggare kopierar innehall fran
webbplatsen och klistrar in 1 e-postmeddelanden alternativt skickar lankar och gui-
dar anvandaren till riatt sida pa webbplatsen. Handlingar och meddelanden som ror
specifika och nya drenden diariefors och fordelas.

Nackdelen med de manga allméinna forfragningarna i Kammarkollegiets kanaler ar
att handlaggarnas utredningsresurser gar till att besvara redan givna fragor och svar
medan andra centrala arbetsuppgifter for auktorisationsverksamheten blir lidande.

Nastan samtliga tillfragade tolkar som klarat provet tycker att évningsprov ar ett
bra eller mycket bra sitt att forbereda sig infor provet pa. Endast cirka hilften av de
tillfragade tolkarna, savél 1 gruppen som klarade provet respektive de som inte kla-
rade provet, hade dock genomfért 6vningsprovet innan. Syftet med 6vningsprovet ar
inte att trdna pa provets kommande fragor, utan att visa deltagarna hur formatet
och provhéftena ser ut. Kammarkollegiet bedomer darfor att fler 6vningsuppgifter
inte bidrar till att de sbkande klarar sig i hégre utstriackning. Fler évningsprovupp-
gifter ger bara en falsk trygghet och felaktiga forvantningar pa vad som kréavs for att
klara av provet.

6.3 Genomforda atgarder

6.3.1 Film med godkand provdeltagare

Kammarkollegiet har under varen 2017 genomfort en videointervju med en nyligen
auktoriserad tolk. Syftet med videointervjun &r att belysa den kompetens som krévs
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for att klara av auktorisationsprovet, 6ka forstaelsen och inspirera ratt malgrupp. I
intervjun berédttar tolken om sin bakgrund och hur han férberedde sig infér
auktorisationsprovet. Tolken delar med sig av sina erfarenheter om hur det var att
ga upp 1 provet och ger tips till dem som vill bli auktoriserade.

Med filmen, som &r tre minuter lang, nar Kammarkollegiet ut med lattillganglig
information som kan spridas vidare i sociala medier, till utbildningsanordnare,
tolkférmedlingar och enskilda sékande. En onskad effekt ar att filmen ska
uppmuntra kvalificerade sokande, sirskilt i sprdken déar efterfrigan av tolkar ar
storst. Den auktoriserade tolken som medverkar dr den forsta tolken som har blivit
auktoriserad i bristspraket tigrinska pa ndrmare 25 ar.103

Filmen publicerades pa Youtube och Kammarkollegiets webbplats i april 2017 och
har i november 2017 haft ungefiar 3 000 visningar. 104

6.3.2 Webbplats

Kammarkollegiet har under varen 2017 sett 6ver, skalat ner och fortydligat informa-
tionen 1 den befintliga strukturen pa webbplatsen for att géra informationen mer
tillganglig for anvandarna.

Léngre texter har skalats ner i syfte att goéra informationen enklare och begripligare.

Ett 6vningsprov med det skriftliga provets samtliga delar och facit publicerades 1
april 2017.

6.4 Pagaende atgarder

6.4.1 Ny tjanstebaserad webbplats

Kammarkollegiet.se dr den framsta kanalen for auktorisationsprovet. Innehéallet pa
nuvarande webbplats kommer att malgruppsanpassas ytterligare.

Parallellt pagér ett arbete med att ta fram en helt ny tjanstebaserad webbplats som
syftar till att underldtta informationss6kning och ¢ka nyttan for bade auktorisations-
verksamhetens priméra malgrupp, provdeltagare, och sekundédra malgrupp, tolk-
anvindare, tolkférmedlingar och tolkutbildningar. Arbetet sker 1 etapper och en

103 Se kapitel 4.5.2 For 1agt resultat i vissa bristsprak. Av 67 deltagare i auktorisationsprovet
for tolkar 1 tigrinska blev en tolk auktoriserad (1,5 procent) under perioden 2006-2017.
104 Se lank: https://youtu.be/k-DKejmcI98
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forsta version planeras varen 2018. Utvecklingen av digitala tjanster och innehall for
auktorisationsprovet kommer att prioriteras.

Det befintliga nationella tolkregistret kommer att férbattras vad géaller anvandbarhet
och prestanda.

6.5 Planerade atgarder

6.5.1 Kundtjanst

For att mota det allt storre intresset for proven och for att underlatta for de s6kande
planerar Kammarkollegiet att infora en kundtjanst fér auktorisationsproven och
forfragningar om auktoriserade tolkar. Kundtjdnsten ska bemannas av resurser som
specifikt jobbar med att ge service och formedla information till provdeltagare,
tolkanvindare, tolkférmedlingar och tolkutbildningar.

Syftet med kundtjiansten ar att tillgdngligéra information fér tolkar som wvill bli
auktoriserade samt besvara forfragningar om auktoriserade och utbildade tolkar som
finns registrerade i Kammarkollegiets nationella tolkregister.

Samtidigt kan handldggarnas utredningsresurser liggas pa att planera verksam-
heten och skapa forutsattningar for fler tolkauktorisationer.

6.5.2 Informations- och instruktionsfilmer

Efterfragan pa kompletterande information ska bemoétas med informations- och
instruktionsfilmer.

Kammarkollegiet planerar att utveckla och komplettera informationsfilmerna under
2018. Till skillnad fran de deltagare som inte klarar provet uppger de flesta som har
klarat provet att de har tittat pa informationsfilmerna pa webbplatsen. Detta kan ses
som en indikation pa att informationsfilmerna ir ett fungerande format for att na ut
med ritt information till deltagarna. Med anledning av att manga deltagare verkar
ha svart att ta till sig skriftlig information 1 stérre omfattning hoppas Kammarkol-
legiet kunna bemota efterfragan pa ytterligare information med muntlig och visuell
kommunikation.

6.5.3 Digitala tjanster

Kammarkollegiet planerar att utveckla "Mina sidor” som kommer att finnas tillgdng-
ligt for dem som viljer att logga in och skapa en profil pa Kammarkollegiets webb-
plats.
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For att forenkla ansokningsprocessen ska Kammarkollegiet utreda mdéjligheterna att
inféra en digital betaltjanst for den 1 avgiftsférordningen faststidllda anséknings-
avgiften. Ans6kningsavgiften betalas 1 dagslédget in till Kammarkollegiets bankgiro. I
basta fall sker det 1 samband med ansékan. Syftet med en digital betallésning ar att
underlétta for den sékande att omgaende inkomma med en komplett ans6kan. Sam-
tidigt behéver Kammarkollegiet inte invdnta och sammanféra separata betalningar
och ansdkningar samt paminna och avsla obetalda ansékningar.

6.5.4 Forelasningar

Kammarkollegiet ska 1 hogre utstrdckning medverka vid foreldsningar hos
utbildningsanordnare, tolkférmedlingar och tolkanvdndande myndigheter for att
gora informationen om provverksamheten mer tillgdnglig.

Majoriteten deltagare av de som inte klarade provet uppger att de har fatt informa-
tion om auktorisationsprovet fran utbildningsanordnare, foljt av tolkférmedlingar.
Kammarkollegiet planerar att i storre utstriackning medverka vid foreldsningar och
seminarier hos utbildningsanordnare, tolkférmedlingar och tolkanvidndande myndig-
heter for att tillgdngliggéra information om provverksamheten fér vara mélgrupper.

6.5.5 Okad narvaro i sociala medier

Den stora publika anvindningen av sociala medier och enkelheten 1 att starta speci-
fika intressegrupper, framforallt pa Facebook, gor det till ett lampligt sdatt att na ut
med information till en faststélld malgrupp. Sociala medier kan 4ven anvéndas for
att bjudas in till diskussion, bygga relationer eller genomfora malgruppsanpassad
marknadsféring. Kammarkollegiet planerar att o6ka sin nérvaro 1 befintliga
Facebook-forum foér tolkar. Detta kan ske genom taggning, marknadsféring eller
delning av innehall.

Genom att dela innehall i form av filmer och annat material som Kammarkollegiet
planerar att producera utékas kontaktytorna med malgrupperna.

6.5.6 Okad samverkan med tolkbranschens aktorer

Kammarkollegiet ska bidra med innehall som kan spridas vidare i andra aktorers
egna kanaler, i forsta hand till utbildningsanordnare och tolkférmedlingar. Detta
innebér en samverkan pa mer regelbunden basis.

6.6 Slutsatser

Med foreslagna atgéarder vill Kammarkollegiet ge léattillgdnglig och tydlig information
om provets syfte och innehall samt vad som kravs for att klara provet. Att informa-
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tionen goérs mer lattillgdnglig innebdr inte att innehallet 1 provet kommer att
forenklas.

Foérhoppningen ar att foreslagna atgédrder bidrar till att fler kvalificerade deltagare
kommer till provet och att de sokande far stérre mojligheter att férbereda sig infor
provet. Informationsinsatserna kommer férhoppningsvis ockséa att leda till 6kad kun-
skap och forstdelse hos tolkanvindare om vikten av kvalificerad tolkning. Hoégre
efterfragan pa tolkar med marknadens hogsta kompetens har positiva effekter for
den professionella yrkeskaren och bidrar till att tolktjansternas kvalitet férbéttras.
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