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Forord

Tolk- och oversattarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet har bedri-
vit tolkutbildning sedan 1986 i enlighet med den utbildningspolitiska
struktur for tolkutbildningar som grundlades pa 1970-talet i Sverige.
Strukturen innebar en uppdelning av utbildningsansvaret mellan folkbild-
ningen och hégskolan.

Trots utbildningsinsatser under 1ang tid har Sverige lange haft en brist
pa kvalificerade tolkar, och laget har ytterligare tillspetsats under 2015
genom den historiskt stora flyktingstrém som da nadde Europa och Sve-
rige. Det &r tydligt att den befintliga utbildningsstrukturen inte klarar av
att tillgodose samhéllets behov av tolkar.

Styrelsen for Tolk- och Gverséattarinstitutet uppdrog at undertecknad att
under hosten 2015 sammanstélla en rapport med fakta och bakgrunds-
material om utbildningsstrukturen, dess konsekvenser och eventuella
atgardsforslag.

Regeringen uppdrog i november 2015 ensidigt at Myndigheten for yr-
keshégskolan (MYh) att till den 1 juni 2016 utreda hur en langre utbild-
ning inom folkbildningen eller yrkeshdgskolan skulle utformas. Hogsko-
leutbildningen forefaller darmed inte langre inga i nagon nationell utbild-
ningsstruktur.

Den foreliggande rapporten beskriver hur strukturen vaxte fram, hur
den har cementerats och vilka negativa konsekvenser den har fatt. Slut-
satsen ar att Sverige behdver en ny nationell strategi for tolkutbildningar
for att kunna tillgodose samhaéllets behov av kvalificerade tolkar och att
hogskolan har en sjéalvklar roll i detta. Den nya strategin behover laggas
fast pa en utbildningspolitisk niva for att bli effektiv. Rapporten syftar till
att utgora ett underlag dels for TOl:s fortsatta utvecklingsarbete och vég-
val ndr det galler tolkutbildningens inriktning, dels for de diskussioner
som maste tas pa politisk niva i denna for Sverige angelagna fraga.

Stockholm i mars 2016
Ingrid Almaqvist, fil.dr

Forestandare for Tolk- och Gversattarinstitutet 2009-2016
Institutionen for svenska och flersprakighet
Stockholms universitet






1 Inledning

Sverige har lange haft problem med att tillgodose behoven av tolkning i
offentlig sektor, dvs. inom statliga myndigheter, sjukvard, kommuner och
landsting. Sarskilt besvarande &r att det &r stor brist pa utbildade och auk-
toriserade tolkar. Trots att Sverige utbildat tolkar sedan slutet av 1960-
talet &r majoriteten av de verksamma tolkarna varken utbildade eller auk-
toriserade.

Utbildningsstrukturen for statligt finansierade tolkutbildningar i Sve-
rige grundlades pa 1970-talet. Den innebar en uppdelning av tolkutbild-
ningen mellan folkbildningen och hdgskolan. Sedan dess har samhallet,
utbildningsvasendet och migrationen vasentligt fordndrats, och utbild-
ningsstrukturen har darfor blivit foraldrad och ineffektiv.

En konsekvens av den befintliga utbildningsstrukturen ar att tolkyrket
snarast har genomgatt en deprofessionalisering de senaste tio till tjugo
aren. Arvoden och léner har pressats ned genom upphandlingar, arbets-
villkoren har blivit samre och manga tolkar vittnar om att statusen stadigt
forsamrats. Tolkyrket ar idag ett typiskt genomgangsyrke.

Utbildningsstrukturen har inte varit foremal for ndgon Gversyn sedan
1982, da betankandet Reformerad tolkutbildning lades fram.! En nationell
6versyn av utbildningsstrukturen bor darfor goras snarast for att lagga
fast en langsiktigt hallbar strategi for utbildning av tolkar i Sverige. Den
foreliggande rapporten ar avsedd som ett underlag i en sadan Gversyn.

| kapitel 12 ges en utférlig sammanfattning av rapporten. Den avslutas
med en rad forslag pa atgarder for att skapa en struktur for tolkutbild-
ningen i Sverige som kan leda till en 0kad professionalisering av tolkyr-
ket, fler auktoriserade tolkar och darmed béttre forutsattningar for tolkar
att kunna stanna i yrket.

1.1 Syfte och avgransningar

Rapporten syftar till att beskriva hur utbildningsstrukturen for tolkutbild-
ningar i Sverige ser ut i dagslaget, hur den har uppstatt, dess konsekven-
ser och hur strukturen bor fordndras. Endast utbildningen till tolk i offent-
lig sektor eller kontakttolkutbildningen som den ocksa kallas, kommer att
behandlas. Det ar just for denna utbildning som de stdrsta problemen och
utmaningarna finns i dag, bade vad géller finansiering, organisering och
maluppfyllelse. Vidare avgransas studien till de offentligt finansierade

! Reformerad tolkutbildning (1982). Ds U 1982:10. Utbildningsdepartementet.



tolkutbildningarna. Tolkutbildningar som utférs hos tolkférmedlingar
eller av andra privata aktorer behandlas alltsa inte. De upphandlade tolk-
utbildningar som Arbetsférmedlingen genomfor kommer kort att behand-
las, eftersom de &r statligt finansierade, se 2.1.

| rapporten redovisas inte nagon éversyn av tolkutbildning i andra re-
levanta lander, utan hér hanvisas till den grundliga genomgang som finns
i den norska offentliga utredningen Tolking i offentlig sektor — et
spersmal om rettssikkerhet og likeverd® Av den framgar att Norge ligger
i framkant i Norden och i Europa vad galler utbildning till tolk i offentlig
sektor. Den norska utbildningsmodellen kommer darfor att lyftas fram i
den har rapporten.

1.2 Nagra basfakta om tolkning i offentlig sektor

Ratt till tolk

Ratten till tolk regleras pa foljande satt bl.a. i Forvaltningslagen
1986:223, § 8: "Nar myndighet har att géra med nagon som inte behars-
kar svenska eller som &r allvarligt horsel- eller talskadad, bér myndighet-
en vid behov anlita tolk.” | rattegangsbalken hojdes 2013 ambitionsnivan
vad galler tolkens kompetens genom skrivningen om att tolken, om moj-
ligt, ska vara auktoriserad: 5 kap. 6 §: "Ratten ska, om det & mojligt,
forordna en tolk som &r auktoriserad att vara tolk i malet.” Andringen &r
resultatet av EU-direktivet 2010/64/EU On the right to interpretation and
translation in criminal proceedings.

Behovet av tolkning

Behovet av tolkning har stadigt 6kat under senare ar. | sin dversyn 2015
redovisade MYh bl.a. att Migrationsverkets behov av tolkning har dkat
med 36 % under perioden 2012-2014 och att Arbetsférmedlingens tolk-
kostnader har tkat med 125 % sedan 2012. Arbetsformedlingen forutser
en okning av kostnaderna fram till 2018 pa 250 % framst p.g.a. Etable-
ringsuppdraget®.*

2NOU 2014:8, s 86-100.

® Etableringsuppdraget innebar att Arbetsférmedlingen ansvarar for att en etable-
ringsplan etableras for den nyanlanda i syfte att bistd den nyanlanda med bosétt-

ning, undervisning i svenska och arbetsforberedelse, se Etablering av vissa nyan-
landa. Etableringsuppdraget.

* Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for

yrkeshogskolan, s 21-23.



Med den stora flyktingstrom som under 2015 nadde Europa och Sve-
rige har bristen pa kvalificerade tolkar blivit &nnu mer akut, se repliken
fran TOI pd Sprékforetagens debattartikel i DN i december 2015 liksom
repliker fran avdelningen Rikstolk inom Vision och minister Aida
Hadziali¢.’

Kontakttolkning — tolkning i offentlig sektor

Med kontakttolkning avses idag i Sverige vanligen tolkning i offentlig
sektor, men kontakttolk anvandes till en borjan som en bendmning pa en
person som fungerade som en mellanhand for att t.ex. en arbetstagare
som inte behérskade svenska skulle fa kontakt med sin chef, se 2.2, dvs.
det avsag till en borjan inte professionell, yrkesinriktad tolkning. | Norge
foredrar man att anvanda tolkning i offentlig sektor, i Storbritannien pub-
lic service interpreting, som tydligare understryker att samhalls-funk-
tionerna behover tolkning i lika hdg grad som den person som inte be-
harskar majoritetsspraket.® | den har rapporten kommer tolkning i offent-
lig sektor att anvandas av samma skal.

Pa-plats-tolkning — distanstolkning

Vid pa-plats-tolkning befinner sig tolken pd samma plats som ovriga
parter i det tolkade samtalet. Tidigare var pa-plats-tolkning vanligast i
offentlig sektor. Idag ar det vanligt med olika former av distanstolkning,
t.ex. telefontolkning eller videotolkning. De senaste arens vasentligt
okade behov av tolkning forefaller ha skyndat pa tolkférmedlingarnas
uppbyggnad av distanstolkning. Enligt en undersokning som Radio Swe-
den gjorde 2014 hade mer an halften av Sveriges landsting avtal med
foretag som utfor telefontolkning via sa kallade callcenter. Aven Migrat-
ionsverket, Polisen, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen var stora
kunder. En uppskattning som framfordes i undersokningen var att 70 %
av all tolkning [2014] utgjordes av telefontolkning.” MYh bedémde dér-
emot att fordelningen ar 80 % pa-plats-tolkning och 20 % distanstolk-

> Langre och battre tolkutbildning behdvs, 2015-12-30.

Sa kan den akuta bristen pa flyktingtolkar atgardas, 2015-12-29.

Battre villkor och hdgre status loser tolkbristen, 2015-12-29.

21 miljoner mot tolkbristen, 2015-12-30.

® Wadensjo, Cecilia (2013). Tolkutbildning i Sverige. Fran ett sprak till ett an-
nat, s 76.

" Allt fler tolkuppdrag utfors via callcenter, 2014-10-10.



ning.® Bristen pa tillforlitlig statistik pa omradet gor det svart att uttala sig
om det faktiska laget.

Telefontolkning kan innebéra problem om ljudkvaliteten &r bristfallig i
och med att tolken inte har tillgang till andra kommunikativa medel an
det auditiva. Videotolkning ger tolken tillgang till bade ljud och bild,
givet att anlaggningen haller god kvalitet. Bada losningarna kraver en
delvis annorlunda tolkteknik jamfort med pa-plats-tolkning. Mojlig-
heterna for videotolkning vid domstolsférhandling haller pa att byggas ut
i Sverige efter rekommendation fran Statskontoret®.

Auktorisation

Sverige etablerade auktorisationsforfarandet for tolkar och Gversattare
relativt tidigt, redan 1976. Det finns tva nivaer for auktorisation: allman
auktorisation och specialkompetens som sjukvardstolk eller som rattstolk.
Kammarkollegiet ansvarar for genomforandet av auktorisationsproven for
tolkar och Overséttare och utfardar auktorisationsbevis. Myndigheten
ansvarar ocksa for tillsyn och fornyelse av auktorisation efter fem ar.

2015 fanns 1055 auktoriserade tolkar (fordelade pa 37 sprak) registre-
rade, varav 224 ocksa hade auktorisation som rattstolk (fordelade pa 24
sprak) och 150 som sjukvardstolk (fordelade pa 18 sprék).® Det gar att
auktorisera sig i 40 sprak i dagslaget; det ska jamforas med att det upp-
skattningsvis talas mellan 150-170 sprak i dagens Sverige. Samhallets
skiftande behov, men dven mojligheterna att hitta kvalificerade bedd-
mare, paverkar i vilka sprak myndigheten anordnar auktorisationsprov
varje ar. 2013 lyckades ca 15 % av dem som gick upp i auktorisations-
proven bli auktoriserade.™ Bland dem som gick upp i prov for allman
auktorisation Kklarade sig farre &n bland dem som gick upp for special-
kompetens. Andelen som klarar proven i Sverige stimmer vél Gverens
med hur manga som klarar motsvarande prov i andra lander, ca 10-
20 %.*

8 Oversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for
yrkeshogskolan, s 10.

% Sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol (2015). Rapport
2015:1. Statskontoret, s 80.

19 Uppgifter fran Ivett Larsson, Kammarkollegiet, i mejl 2015-11-12.

11 sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol (2015). Rapport
2015:1. Statskontoret, s 19.

2 NOU 2014:8, s 103.



Statskontoret konstaterade 2012 att de tio vanligaste spraken star for
drygt 75 % av alla tolktimmar i Sverige, de tjugo vanligaste spraken for
over 90 %. De forordade darfor en satsning pa att fa fram fler auktori-
serade tolkar i just dessa sprak.*

For att ga upp i auktorisationsproven i Sverige (eller i andra lander dar
det finns ett auktorisationsforfarande) behover den sokande inte ha gatt
nagon utbildning; daremot visar provresultaten pa behovet av utbildning.
Erfarenheten visar ocksa att viss praktisk yrkeserfarenhet ar mer eller
mindre nodvandig for att bli auktoriserad.

Tolkregister

Kammarkollegiet har sedan 2016 i uppdrag att uppratthalla ett publikt
nationellt register over auktoriserade tolkar och over utbildade tolkar,
http://www.kammarkollegiet.se/interpreter/sv/search. Tidigare fanns ett
register Over auktoriserade tolkar och ett 6ver grundutbildade tolkar inom
folkbildningen. | det senare fanns det 412 grundutbildade tolkar i 33
sprak registrerade 2015." Medverkan i registret ar frivillig.

Tolkkaren

Det finns ingen tillforlitlig statistik dver hur manga som arbetar som tolk
i Sverige. Statskontoret uppskattade antalet till ca 6000 i sina rapporter
2012 och 2015." MYh uppskattade 2015 antalet till 2500-4000" efter att
ha diskuterat med de tre storsta tolkférmedlingarna i Sverige. Mot bak-
grund av det antal som finns upptagna i tolkregistren kan konstateras att
majoriteten av de verksamma tolkarna varken &r utbildade eller auktori-
serade.

Sverige har generellt sett behov av fler auktoriserade tolkar. Sarskilt
kritiskt &r laget inom sjukvard och rattsvasende. Statskontoret konsta-

13 En tolkningsfradga. Om auktorisation och &tgarder for fler och battre tolkar
(2012). Rapport 2012:2. Statskontoret, s 33.

¥ Uppgifter fran Ivett Larsson, Kammarkollegiet, i mejl 2015-11-12.

15 En tolkningsfrdga. Om auktorisation och &tgarder for fler och battre tolkar
(2012). Rapport 2012:2. Statskontoret, s 13, Sju forslag for effektivare anvand-
ning av tolkar i domstol (2015). Rapport 2015:1. Statskontoret, s 18.

16 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for
yrkeshogskolan, s 11.


http://www.kammarkollegiet.se/interpreter/sv/search

terade i sin utredning fran 2015 att ca 30 % av uppdragen inom rattsva-
sendet genomfors utan auktoriserad tolk (ibland upp till 50 %)*".

Aldersférdelningen bland de allménauktoriserade tolkarna visar att yr-
kesgruppen har en mycket hog andel aldre: 43 % (453 personer) ar 65 ar
eller aldre. Likasa ar atervaxten dalig: endast 8 % ar i aldrarna 25-44, se
tabell 1.

Aldersgrupp Auktoriserade tolkar
25-34 1
35-44 84
45-54 240
55-64 277
65-74 285
75-84 153
85-94 15
SUMMA 1055

Tabell 1: Antal auktoriserade tolkar fordelat pa aldersgrupper

Omfattningen av statligt finansierad tolkning

Det finns ingen saker statistik dver antalet utférda tolktimmar. Uppskatt-
ningar har gjorts av olika parter inom ramen for ett flertal utredningar och
rapporter, ofta pa basis av enkéatsvar fran ett urval formedlingar. Antalet
timmar kan darfor antas vara stOrre an det uppgivna:
Tolkutbildningsutredningen uppskattade 2005 antalet utférda tolktimmar
till 650 000*°

Tolkprojektet uppskattade 2009 antalet till 1,2-1,5 miljoner tolktimmar®
Myndigheten for yrkeshdgskolan uppskattade 2014 antalet till mer an 2,5
miljoner tolktimmar?®

7 sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol (2015). Rapport
2015:1. Statskontoret, s 21.

'8 Uppgifter i samtal med Ivett Larsson, Kammarkollegiet, 2015-11-30.

9 Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37, s 95.

2 Norstrom, Eva & Kristina Gustafsson & Ingrid Fioretos (2011). Tolken — en
kulturell mellanhand. Bakom stdngda doérrar. Konferenstext 24-25 augusti 2011,
s 10.

2 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for
yrkeshogskolan, s 20.



Med den flyktingstrom som nadde Sverige under 2015 ar det rimligt att
anta att antalet utforda tolktimmar har 6kat vasentligt sedan 2014.

Det finns heller ingen sammanfattande statistik dver hur mycket tolk-
formedlingar i privat och offentlig regi totalt omséatter. Omsattningen for
de tre storsta tolkformedlingarna 2014 uppgick emellertid till 809,4 mnkr:

— Semantix Tolkjouren AB: 317 617 tkr#

— Sprakservice AB: 263 351 tkr*

— Transvoice/Stockholms Tolkférmedling: 228 416 tkr?
Den totala omséttningen for branschen torde darmed uppga till mer an 1
miljard kronor.

22 Omsattning 2014, Semantix Tolkjouren AB.
2 Omsattning 2014, Sprakservice Sverige AB.
2 Omsattning 2014, Stockholms tolkférmedling AB.



2 Den befintliga utbildningsstrukturen for
statligt finansierade tolkutbildningar

2.1 Utbildningsanordnare, finansiering och
utbildningsvolymer

Det finns idag tva statligt finansierade utbildningsanordnare av tolkut-
bildningar: folkbildningen via Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYh)
och Tolk- och dverséttarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet. Ut-
bildningsdepartementet tilldelar TOI och MYh anslag fér utbildningarna
via tva olika enheter: Universitets- och hogskoleenheten under ledning av
ministern for hogre utbildning och forskning ansvarar for TOI:s anslag
och Gymnasie- och vuxenutbildningsenheten under ledning av gymnasie-
och kunskapslyftsministern for MYh:s anslag.

Anslaget till folkbildningens tolkutbildningar har varit storre an det till
hogskolans utbildning dnda sedan starten. Under en racka av ar har ansla-
get till folkbildningens utbildning legat pa ca 16 mnkr. Det anslag som
ska tacka TOl:s alla utbildningar har under de senaste &ren legat runt
11 mnkr. Forutom till utbildning av tolkar i offentlig sektor ska anslaget
ocksa tacka TOl:s Oversattarutbildningar pa grundniva och avancerad
niva och dessutom konferenstolkutbildningen, profilerad mot arbete inom
EU-institutionerna. | realiteten innebér det att ca en femtedel av anslaget
kan laggas pa utbildningen till tolk i offentlig sektor.

Med de anslagsnivaer som har gallt pa senare ar har folkbildningen an-
tagit ca 230 studenter arligen® och hogskolan 15. Folkbildningens tolkut-
bildning har alltsa lange varit den kvantitativt storsta tolkutbildningen i
Sverige, medan hogskolans utbildning ndrmast varit marginell vad géller
utbildningsvolymen.

Foérutom de ovan namnda utbildningsanordnarna som finansieras via
Utbildningsdepartementet, s har Arbetsformedlingen under senare ar
gjort tva stora upphandlingar av tolkutbildningar som vunnits av privata
foretag och studieférbund. Statliga medel motsvarande 53,1 mnkr har
lagts pa tolkutbildningar som arbetsmarknadsatgard under 2012-2015-
10-30%. Uthildningarna riktade sig till funktionshindrade, langtidsarbets-
I6sa och nyanlanda i den forsta upphandlingen och till nyligen arbetslésa

2> Uppskattning gjord pa grundval av information i mejl frn Sebastian Glans,
Myndigheten for yrkeshdgskolan, 2015-11-24.

% Information fran Hans Askaner, Arbetsférmedlingen, i mejl den 2015-12-10.



eller personer som riskerar att bli arbetslosa i den andra upphandlingen.?
Det kan konstateras att den summa Arbetsformedlingen har lagt arligen
pa tolkutbildningar i stort sett motsvarar folkbildningens anslag.

Utover folkbildningen, hégskolan och Arbetsférmedlingen bedriver
aven privata aktorer liksom tolkférmedlingar tolkutbildningar.

2.1.1 Anslaget till folkbildningens utbildning uttkas

I héstpropositionen 2015 aviserade regeringen en hdjning av anslaget till
MYh med 21 mnkr, dvs. anslaget kommer totalt att omfatta ca 37 mnkr, i
syfte att stérka tolkutbildningen. Det & mer an en férdubbling av ansla-
get. Hojningen ar tankt att permanentas fran 2017. MYh avser att oka
antalet utbildningsplatser under 2016 med 320 platser, se 11.1. Det inne-
bar att folkbildningen totalt kommer att anta ca 550 studenter pa sina
utbildningar jamfort med hogskolans 15 studenter. Med en sadan utok-
ning &r hogskolans utbildning helt marginaliserad. Se &ven 3.6 och 11.1
for information om det utokade anslaget.

2.2 Utbildningsstrukturen vaxer fram

Den nuvarande utbildningsstrukturen kom till i en tid nar arbetskraftsin-
vandringen 6kade i Sverige och behovet av tolkning i samhéllet darmed
okade. En arbetsgrupp for invandrarfragor inom Inrikesdepartementet
startade 1968 en forsoksverksamhet med utbildning av tolkar for invand-
rare vid Nordens folkhégskola pa Biskops Arng. Statens Invandrarverk
(SIV) inrattades 1969 och dvertog da ansvaret for forsoksverksamheten.
Kurserna utdkades fran att omfatta nagra dagar till tvd veckor med en
mellanliggande period om 6-8 veckor for sjalvstudier.?

Den fortsatta framvaxten av utbildningsstrukturen gar att félja i nagra
viktiga utredningar. | Invandrarutredningen® konstaterades 1972 att hog-
skolans utbildningsordning fran 1969 med utbildningslinjer inte kunde
tillgodose behovet av sprakundervisning i invandrarspraken och att hog-
skolan darfor inte kunde bedriva en tolkutbildning med dessa sprak. Dar-
emot menade utredningen att det fanns forutsattningar for att utbilda tol-
kar for t.ex. naringsliv inom hdgskolan (s 43). Utredningen férordade

2" Information fr&n Sanja Nezirevic, Arbetsférmedlingen, i telefonsamtal
2015-12-09.

%8 Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37, s 129.

? Invandrarutredningen 2. Tolkservice, Nordisk sprakkonvention (1972). SOU
1972:82. Inrikesdepartementet.



darfor att en hogre tolkutbildning skulle inrdttas inom universitetet, fore-
tradesvis inom en fristdende tolkskola, men alternativt som en utbildning
inom ramen for universitetens forsoksverksamhet med yrkesinriktade
studiekurser. Malsattningen for hogskoleutbildningen skulle vara att ut-
bilda tolkar for kvalificerade uppdrag och att tillgodose behovet av larare
pa den lagre tolkutbildningen inom folkbildningen (s 58-60). Vid sidan
av den hogre utbildningen forordade utredningen en kortare, regional och
lokal, utbildning: "For de tolkar som for sina arbetsuppgifter inte &r i
behov av den foreslagna hogre utbildningen bor finnas andra utbildnings-
vagar. De tolkar som i forsta hand bor komma ifraga for denna kortare
utbildning ar de som har uppgifter av foretradesvis kontaktnatur inom
olika samhallsomraden” (s 61). Utredningen foreslog en hogskoleutbild-
ning pa tre terminer och en lagre tolkutbildning med en omfattning pa ca
60-80 timmar (s 61).

Utredningen fdreslog vidare att huvudansvaret for den regionala och
lokala utbildningen skulle overforas fran SIV till Skoléverstyrelsen (SO)
(s 62), vilket ocksa skedde 1974/75. SO utformade en utbildningsplan for
utbildningen och riksdagen beslutade att utbildningen skulle bdrja
1977/78 och forlaggas till de studieforbund och folkhogskolor som SO
utsdg.*

Universitets- och hégskoledmbetets (UHA) tolkutredning 1977 tog
upp traden fran Invandrarutredningen och rekommenderade en hdogre
tolkutbildning pa hdgskola om tre terminer. Den skulle ges bade med
invandrarsprak och med vérldssprak (ryska, spanska, engelska, franska)
och pa sa satt tillgodose bade behoven av kvalificerade tolkar inom na-
ringsliv. m.m. och den offentliga sektorn. Vidare betonade utredningen
vikten av ett samband mellan folkbildningens kontakttolkutbildning och
hogskolans utbildning pa sa satt att fardighetsmalen for folkbildningens
utbildning borde vara ingangskriteriet for hogskolans utbildning. Vikten
av att knyta hogskolans utbildning till Kommerskollegiets prov under-
stroks ocksd; en genomgangen utbildning skulle resultera i att studenten
blev godkand tolk av Kommerskollegiet.*

Nér den allménna tolklinjen inrattades 1977 vid de filosofiska fakulte-
terna foljde den rekommendationen fran Invandrarutredningen och
UHA:s tolkutredning om en tre terminer 1&ng utbildning. Utbildningen
var mycket tydligt inriktad pa att forbereda for auktorisation. Efter tre

% Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37, s 130.

31 Hogre tolkutbildning (1977). Slutrapport frén UHA:s tolkutredning. UHA-
rapport 1977:6.
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terminer forvantades studenten till och med vara beredd att klara speciali-
seringsnivan sjukvardstolkning resp. rattstolkning.*

Den utvardering av hogskolans tolkutbildning som gjordes av UHA
1979% konstaterade att malsattningen att utbilda tolkar for kvalificerade
uppdrag, sasom det formulerats i de tidigare utredningarna, inte hade
uppnatts. Hogskoleutbildade tolkar och tolkar utbildade inom folkbild-
ningen hade istéllet kommit att dela arbetsmarknad, och aven hogskole-
tolkarna arbetade mestadels som frilansare och inte som fast anstéllda
tolkar (s 46). Detta gjorde att det redan hade blivit svarare att rekrytera
studenter till utbildningen. En avslutad hdgskoleutbildning hade heller
inte automatiskt lett till auktorisation, eftersom utbildningen delvis hade
en annan inriktning (naringsliv, ekonomi) an Kommerskollegiets auktori-
sationsprov. Utredningen foreslog darfor att hogskoleutbildningen annu
tydligare skulle knytas till auktorisationsprovens fardighetsmal alternativt
att det i auktorisationsprovet skulle inga en del som ocksa provade far-
digheterna inom hogskoleutbildningens inriktning pa naringsliv och eko-
nomi. Det &r intressant att notera att man redan i denna utvérdering kon-
staterade att utbildningen pa tre terminer var for kort for att studenterna
skulle kunna na de énskade fardighetsmalen (s 24). Utredningen pekade
ocksa pa svarigheterna att uppratthalla kontinuitet i utbildningarna nar de
utfordes av olika institutioner och universitet och rekommenderade darfor
att en tolkskola inréttades, i enlighet med Invandrarutredningens forslag,
som skulle kunna samla den tolktekniska kompetensen pa ett stélle for
hogskolans behov.**

Hittills har, som tidigare ndmnts, endast en utredning haft i uppdrag att
gora en Oversyn bade av folkbildningens och av hogskolans tolkutbild-
ning sedan utbildningarna startade. Den tillsattes av Utbildningsdeparte-
mentet och resulterade i betankandet Reformerad tolkutbildning 1982. *
Utredningen rekommenderade en fortsatt uppdelning mellan hégskolan
och folkbildningen baserad pa antagandet att hdgskolans utbildning
skulle leda till yrkesverksamhet pa heltid medan folkbildningens kontakt-
tolkutbildning forvantades utbilda for uppdrag av kontaktnatur. Utred-
ningen forordade att hogskoleutbildningen dven skulle utbilda i de in-

%2 Lokal utbildningsplan for tolklinjen (1980). Stockholms universitet, sprakve-
tenskapliga linjendmnden, 1980-09-09, dnr 2719/80.

%% Hjertman, Claes & Christina Stendahl (1979). Utvardering av tolkutbildning
pa hogskolenivd. UHA-rapport 1979:14.

* Ibid., s 45-48.

% Reformerad tolkutbildning (1982). Betankande av en sarskild utredare. Ds U
1982:10. Utbildningsdepartementet.
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vandrarsprak som forvantades kunna leda till heltidsarbete for tolken.
Daremot sag utredaren inget behov av att formalisera folkbildningens
utbildning genom forkunskapsprov och kunskapsprov m.m. for att at-
gérda den kritik som funnits mot kontakttolkutbildningarna: Jag har inte
funnit dessa olagenheter sa stora att de motiverar en radikal omlaggning
av kontakttolkutbildningen i riktning mot regelrétt, yrkesinriktad hégsko-
leutbildning for alla blivande tolkar. De som genomgar kontakttolkut-
bildning ar i flertalet fall redan delvis verksamma som tolkar och végleds
av en Onskan att forbattra sina kunskaper, oka sin sakerhet i tolkrollen
och fa tillfalle att utbyta erfarenheter med andra kontakttolkar. (...) Att
anordna olika typer av kunskaps- och fardighetsprov skulle knappast fylla
nagot viktigt syfte, eftersom de i regel inte behévs av motivationsskal och
inte heller fordras av hansyn till avndmarna (Ingrid Almaquvists kursive-
ring)” (s 48-49). Den kursiverade formuleringen far sdgas spegla en tids-
typisk oforstaelse for tolkningens betydelse for bada samtalsparterna. For
att starka kvaliteten i folkbildningens utbildning férordade dock utredaren
att ett tolk- och Oversattarinstitut skulle inrattas vid ett universitet, och att
styrelsen for det institutet skulle fa i uppdrag att &ven ansvara for mal och
innehall i folkbildningens utbildning (s 65). 1986 inrattades slutligen
Tolk- och dversattarinstitutet vid Stockholms universitet.

Efter 1982 har utbildningsstrukturen inte diskuterats pa 6vergripande
niva utan den ar narmast att betrakta som cementerad. Av de utredningar
som behandlar tolkserviceomradet efter 1982 ar det bara tolkutbildnings-
utredningen 2005% som behandlar utbildningsaspekten, men enbart folk-
bildningens utbildning. Infor inférandet av en ny instans- och process-
ordning for utlanningsarenden 2006 sag regeringen ett okat behov av kva-
lificerade tolkar, sarskilt inom réattsvasendet, i over 100 sprak. Den nya
ordningen medférde namligen en mdjlighet till muntlig férhandling vid
Overklagande. Regeringen tillsatte darfér 2004 en utredning om hur be-
hovet av kvalificerade tolkar skulle tillgodoses. Utredningens forslag i
betdnkandet resulterade i det som kom att kallas den sammanhallna
grundutbildningen i kontakttolkning inom folkbildningen. * I utredningen
utgar man fran att det ar folkbildningens utbildning som ska utbilda tolkar
for offentlig sektor: ”Mot bakgrund av den flexibilitet som folkbildningen
erbjuder — kombinerat med den langa erfarenhet, tradition och kompetens

% Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37.

3" Lemhagen, Gunnar & Ingrid Almqvist (2013). Tolk- och éverséattarinstitutet.
En sarskild inréttning 1986-2012. Tolk- och dversattarinstitutet, Stockholms
universitet, s 40.
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av att utbilda kontakttolkar som finns inom folkbildningen — har utred-
ningen kommit fram till att en reformerad utbildning &ven fortsattningsvis
bor forlaggas till denna.”*® Men man konstaterar ocksa: "I ett langre per-
spektiv anser vi att TOI bor strava efter att hdgskoleutbildningen till kon-
takttolk utokas till fler utbildningsplatser och till att omfatta fler sprak.”*

2.3 Varfor utbildning bade inom folkbildning och
hogskola?

Som framgick av framstéllningen i 2.2 verkar foljande faktorer ha bidra-
git till uppdelningen:

Yrkesverksamhet — kontaktverksamhet

Hogskolans utbildning férvantades utbilda tolkar for yrkesverksamhet,
foretradesvis inom néringsliv m.m. och inte offentlig sektor, och aven
utbilda tolkl&rare for folkbildningens utbildning.

Folkbildningens utbildning forvéntades daremot utbilda for kontaktupp-
drag.

Heltid — deltid

Hogskolans utbildning forvantades genomforas pa heltid sdsom en ordi-
narie hogskoleutbildning.

Folkbildningens daremot kunde genomféras i form av kortare kurser pa
deltid for att ge personer med kontaktuppdrag en mdjlighet till utbildning.

Vvarldssprak/skolsprak — invandrarsprak

Hogskolans utbildning skulle ges med de s.k. varlds- och skolspraken
eftersom den syftade till tolkuppdrag inom naringslivet.

Folkbildningens utbildning syftade mot kontaktuppdrag och offentlig
sektor och borde darfor ges med invandrarsprak.

Centraliserat — regionalt och lokalt

Hogskolans utbildning kunde anordnas centraliserat vid ett universitet
eftersom den var en reguljar hogskoleutbildning.

% Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37, s 25
¥ Ibid., s 26.
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Folkbildningens utbildning vénde sig daremot till redan verksamma tol-
kar med kontaktuppdrag. For att underlatta for dem att utbilda sig vid
sidan av ett arbete var utbildningen regionalt spridd 6ver landet.

Forkunskapskrav

Hogskolans uthildning forvantades kunna stalla hogre foérkunskapskrav
och darmed ha en hogre ingangsniva.

Folkbildningens utbildning hade gymnasieutbildning eller motsvarande
som forkunskapskrav.

Utvecklingen i Sverige kom emellertid att ga i en annan inriktning &n
vad de olika utredningarna kunde férutse: Tolkning i offentlig sektor
vaxte till en allt storre verksamhet i allt fler sprak i samhéallet medan tolk-
ning inom naringsliv aldrig blev sa efterfragad som forvantat. | slutet av
1990-talet hade den fastslagna utbildningsstrukturen darfor blivit inaktu-
ell och kom sedan att fa allt storre svarigheter att tillgodose samhallets
behov av kvalificerade tolkar.

2.3.1 Konsekvenser av uppdelningen

Den utbildningsstruktur for offentligt finansierad tolkutbildning som Sve-

rige har bedrivit sedan 1970-talet har fatt allvarliga konsekvenser:

Hogskolans och folkbildningens utbildning konkurrerar med varandra.

De flesta utbildas inom folkbildningens tolkutbildning som motsvarar

fyra manaders heltidsstudier, eftersom anslaget till den utbildningen ar

betydligt storre.

Utbildningen inom folkbildningen racker inte for att kunna utfora kvalifi-

cerad tolkning inom offentlig sektor.

Folkbildningens studiesystem ar inte kompatibelt med hogskolans. For

den som gatt folkbildningens utbildning finns bara enstaka fortbildnings-

kurser utan examination.

I och med att de flesta utbildas inom folkbildningens tolkutbildning sa

auktoriseras ytterst fa tolkar.

Avsevarda statliga resurser laggs med andra ord pa en utbildning som inte

gar att bygga vidare pa annat an med fortbildningskurser utan examina-

tion. Den kompetens som finns inom hogskolan vad géller forskningsan-

knytning, pedagogik och erfarenheter fran tolkutbildning tas inte tillvara.
Det dr ocksa viktigt att konstatera att det inte finns nagot ekonomiskt

incitament i dagens utbildningsstruktur for fortsatta studier efter de fyra

manadernas grundutbildning till tolk, eftersom arvodesnivaerna ar de-

samma oavsett utbildningslangd, se 10.5.4.

14



3 Tolkutbildningen inom folkbildningen

3.1 Huvudmannaskap och styrning

Tolkutbildningen pé folkhdgskolor och studieférbund har tva huvudman.
Folkbildningens utbildningsanordnare star for grundfinansieringen via
Folkbildningsradet och MYh fordelar det statliga extraanslaget till utbild-
ningen. Det delade huvudmannaskapet tenderar att gora styrning och
tillsyn otydliga, vilket senast har patalats av MYh.* Olika myndigheter
har ansvarat for anslagsférdelning och tillsyn under arens lopp. Forst stod
utbildningen under SO:s tillsyn, dérefter TOI:s och sedan 2012 ar MYh
tillsynsansvarig myndighet.

Folkbildningens tolkutbildning regleras genom en sarskild férordning
dar studiestod, ersattning till 1arare m.m. foreskrivs.*

3.2 Kortare kurser fram till 2007

Utbildning till tolk bedrevs fram till 2007 pa ett stort antal folkhogskolor
och studieforbund i form av kortare, fristdende kurser. Intyg efter varje
kurs delades ut forutsatt att deltagaren hade narvarat pa minst 80 % av
undervisningen. Det gjordes inga férkunskapstest och det férekom inte
prov under eller efter kurserna i enlighet med folkbildningens grundlag-
gande syn pa studier som fritt och frivilligt”.**

Ett intyg innebar alltsa att man narvarat men inte nédvandigtvis upp-
natt en viss niva. Rekryteringen av studerande gjordes framst hos tolk-
formedlingarna, dvs. de allra flesta som gick kurserna var redan verk-
samma tolkar. Kursdeltagarna fick ersattning for resor och pa kurser som
genomfordes pa folkhdgskolor fick de dven mat och logi samt rétt till viss
erséttning for forlorad arbetsinkomst enligt forordningen om kontakttolk-
utbildningen.

0 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for
yrkeshogskolan, s 42.

*1 SFS 1977:461 Férordning om statshidrag till kontakttolkning m.m., SFS
1991:976 Férordning om statsbidrag till kontakttolkning m.m., SFS 2012:140.
Forordning om statshidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak.
*2 Vad &r folkbildning?
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3.3 Utredningen Tolkutbildning — nya former for nya krav

Utredningen tillsattes som ndmnts i 2.2 for att se 6ver hur behovet av
kvalificerade tolkar, sarskilt inom rattsvasendet, skulle tillgodoses nar
handlaggningen av asylérenden skulle dndras 2006. Utredningen konsta-
terade att folkbildningens tolkutbildning behdvde revideras for att battre
tillgodose samhéllets behov. For att hdja kvaliteten foreslogs att de kor-
tare kurserna skulle sammanforas till en sammanhallen utbildning med ett
storre antal undervisningstimmar. Dessutom skulle forkunskapstest an-
vandas och prov inforas pa delkurserna. Antalet utbildningsanordnare
skulle ocksa minskas for att sikerstélla att utbildningen héll samma niva
oavsett utbildningsstélle. Utredningens forslag i betdnkandet resulterade i
det som kom att kallas den sammanhallna grundutbildningen i kontakt-
tolkning inom folkbildningen. Om de foreslagna andringarna genomfor-
des menade utredningen: Vi beddmer det som sannolikt att en samman-
héallen grundutbildning med férkunskapskrav och slutprov kommer att
resultera i att antalet personer som har forutsattningar att klara auktorisa-
tionsprovet kommer att dka (s 63).”*® Jamfor dock 6.2.

3.4 Den sammanhallna grundutbildningen

Den sammanhallna grundutbildningen ar en eftergymnasial utbildning
och har under arens lopp framst riktat sig till redan verksamma tolkar.
Den motsvarar fyra manaders heltidsstudier, forlagt till tva alternativt
fyra terminer. De som antas har enligt riktlinjerna genomgatt ett for alla
utbildningsanordnare enhetligt forkunskapstest dar saval realiakunskaper
som fardigheter i de bada tolkspraken har testats. | arsredovisningen
2014* uppgav MYh att den sammanhallna utbildningen har reviderats pa
sa satt att tilltradeskraven har skarpts, storre fokus har lagts pa de tolktek-
niska och tolketiska momenten och utbildningsmalen har tydliggjorts.
Utbildningen omfattar momenten introduktionskurs, samhéllstolkning,
sjukvardstolkning, juridik for tolkar, migrationstolkning, sprakfardighet i
svenska, tolketik och tolkteknik. Momenten prévas med skriftliga eller
muntliga prov. For att bli godkéand pa utbildningen kréavs att studenten &r
godkand pa samtliga prov och har en narvaro om minst 80 %. Utbild-
ningen har ett starkt fokus pa det som kallas realia, dvs. inhdmtande av
kunskaper om hur rattsvasende, sjukvard, asylhandlaggning m.m. ar upp-

* Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37.

* Arsredovisning 2014 (2015). Dnr MYh 2015/326. Myndigheten for yrkeshog-
skolan, s 29.
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byggt i Sverige och inldrning av terminologi pa dessa omraden. Kurslitte-
raturen bestar till 6vervagande del av facklitteratur om rattsvasende och
sjukvard. Litteraturen om tolkrelaterade fragestéllningar uppgar till ett
hundratal sidor®.

Pa folkhdgskolorna bedrivs utbildningen som en distansutbildning
med traffar pa folkhogskolan. P& studieforbunden halls dagkurser. En
utbildningsomgang ges ofta med ett femtontal sprak representerade. 2014
holls t.ex. utbildning i arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska, dari, eng-
elska, franska, mongoliska, persiska, polska, rikskinesiska, rumanska,
ryska, somaliska, tigrinja och turkiska.*

I MYh:s regi slutfor ungefar halften av de antagna studenterna utbild-
ningen.”” Det Gverensstammer med Statskontorets bedémning av genom-
strémningen pa utbildningen nér den fortfarande stod under TOL:s till-
syn.” Intern statistik p& TOI visar att 422 personer fick utbildningsbevis
fran den sammanhéllina grundutbildningen under 2006-2010*, vilket
innebar att i genomsnitt 85 studerande per ar slutforde utbildningen.

3.5 Fordjupningskurser och preparandkurser

Efter genomgangen grundutbildning erbjuds fordjupningskurser inom
folkbildningen av olika slag. Fordjupningskurserna anordnas utan att
forkunskapstest gors och kurserna examineras inte. Preparandkurser infor
auktorisationsproven ar ocksa ett staende inslag i folkbildningens kursut-
bud. Under 2014 gavs sammanlagt 23 fordjupnings- och preparandkur-
ser®.

* Bilaga studiematerial och lashanvisning till vagledande studieplaner. Sam-
manhéllen grundutbildning, kontakttolk (2014). 2014-06-05. Dnr 2014/310.
Myndigheten for yrkeshdgskolan.

“® Arsrapport (2015). Dnr MYh 2015/982. Myndigheten for yrkeshdgskolan,
s79.

* Arsredovisning 2014 (2015). Dnr MYh 2015/326. Myndigheten for yrkeshog-
skolan, s 29.

“8 En tolkningsfraga. Om auktorisation och atgarder fér fler och béttre tolkar
(2005). Rapport 2012:2. Statskontoret, s 37.

*9 Utbildningsbevis fran den sammanhallna grundutbildningen 2006—-2010. Intern
statistik vid TOI. Stockholms universitet.

% Arsredovisning 2014 (2015). Dnr MYh 2015/326. Myndigheten for yrkeshog-
skolan, s 29.
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3.6 Utokad utbildningsverksamhet fran 2016

Extraanslaget for folkbildningens utbildning utdékades 2016 med 21 mnkr
for att tillgodose det Gkade behovet av tolkar. En regeringssatsning pa
tolkutbildning ar vélbehdvlig, men den utbyggnad av utbildningsverk-
samheten som nu gdrs, genomfdrs utan att man tagit med hdgskolans ut-
bildning som en del av utbildningsstrukturen. Den gar ocksa emot vad
tidigare utredningar rekommenderat. Statskontoret konstaterade redan
2012°" att det knappast skulle I6na sig att tillfora fler utbildningsplatser
till folkbildningens utbildning, eftersom det ar svart att fylla de befintliga
platserna med kompetenta sokande, utan det vore battre att satsa pa att
forbattra genomstromningen, dvs. fa fler att slutfora utbildningen. En
satsning pa kvalitet skulle alltsa 16na sig battre. Det var ocksa en barande
tanke i tolkutbildningsutredningen 2005: En sammanhallen grundutbild-
ning med farre platser genomford av féarre utbildningsanordnare (hogst tre
folkhdgskolor) skulle resultera i hogre kvalitet och en enhetlig utbildning
over landet.>® Med den anslagsokning som nu beviljats gar utvecklingen i
motsatt riktning. Antalet utbildningsanordnare, mestadels studieférbund,
som haller grundutbildning har for 2016 utokats till 11 (fran 8 under
2015%%) pa 17 olika orter. Fortbildningskurser ska genomforas av 18 ut-
bildningsanordnare. Aven preparandkurser utfors av ett stort antal olika
utbildningsanordnare.>

3.7 Studiefinansiering

Delvis andra villkor géller for folkbildningens utbildning i jamférelse
med hdgskolans. Den student som gar den sammanhallna grundutbild-
ningen pa halvfart ar studiestodsberattigad. Studenten betalar en avgift pa
600 kr per delkurs for studiematerial, dvs. totalt 3 200 kr. Resekostnads-
ersattning pa hogst 2000 kr/nartraff kan ges for kurs pa folkhogskola. Om
utbildningen eller deltagaren inte &r studiestodsberattigad ar inackorde-
ringen kostnadsfri pa folkhogskola.*

> En tolkningsfrdga. Om auktorisation och &tgarder for fler och battre tolkar
(2012). Rapport 2012:2. Stockholm: Statskontoret, s 36-37.

%2 Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37, s 27-29.

>3 Arsredovisning 2015 (2016). 2016-02-22. Dnr MYH 2016/544. Myndigheten
for yrkeshogskolan, s 40.

5 Uthildningar till kontakttolk 2016.

% Studieekonomi.
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3.8 Larare och infrastruktur

Folkhdgskolorna och studieférbunden har inte fast anstélld lararpersonal
utan larargruppen bestar av ambulerande timarvoderade larare och sa
kallade sprakhandledare. Sprakhandledaren ansvarar for terminologiun-
dervisningen inom respektive sprak och deltar i viss man ocksé pa tolk-
ovningarna. Kursutveckling eller kursutvarderingar ingdr inte i lararnas
uppdrag och det ges heller inte utrymme for kompetensutveckling.

Det finns administrativt stod for utbildningen pa folkhdgskolorna och
studieférbunden, men daremot inte studievéagledare eller studierektorer.
MYh utser samordnare som ansvarar for att forkunskapstest och prov ar
enhetliga over landet. Spraklabb eller tolkningsteknisk utrustning finns
inte pa de olika folkhogskolorna och studieférbunden.
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4 Tolkutbildningen inom hdgskolan

4.1 Huvudmannaskap och styrning

Mellan 1977 och 1985 bedrevs tolkutbildning vid universiteten i Stock-
holm, Goteborg, Uppsala och Umed®, men 1986 etablerade regeringen
den s.k. sérskilda inrattningen Tolk- och Oversattarinstitutet vid Stock-
holms universitet som fick ansvaret att anordna och ansvara for tolkut-
bildningarna inom hégskolan. TOI som sérskild inrattning hade en extern
styrelse som hade det yttersta ansvaret for utbildningarna. | och med av-
regleringen 2012, foranledd av den s.k. autonomiutredningen och auto-
nomipropositionen®’, upphavdes TOl:s férordning och TOI blev i stallet
ett institut vid Institutionen for svenska och flersprakighet. For TOl:s
historia som sarskild inrédttning hénvisas till Lemhagen & Almaqvist
(2013).

Tolk- och dverséttarinstitutets utbildningar finansieras med sérskilda
medel fran regeringen. Regeringsuppdraget anges i regleringsbreven till
Stockholms universitet. De senaste aren har det formulerats: ”Stockholms
universitet ska erbjuda tolk- och 6verséttningsutbildning och konferens-
tolkutbildning vid behov. Stockholms universitet ska i arsredovisningen
redovisa antalet deltagare i dessa utbildningar.” Den foregaende tioarspe-
rioden var uppdraget preciserat vad galler studerandeantal: "I verksam-
heten skall ingd att erbjuda tolk- och Gversattningsutbildning for 120
studerande per budgetdr och konferenstolkutbildning vartannat ar for
minst 10 studerande. Av arsredovisningen skall framga verksamhetens
omfattning, inriktning och totala kostnad.” *®

Utbildningen &r understélld Stockholms universitets kvalitetssakring i
form av strikta regelverk for bl.a. antagning, utbildnings- och kursplaner,
kursvérderingar och examination. Med regelbundna intervall genomgar
utbildningarna UKA:s utvérderingar.

*® |emhagen, Gunnar & Ingrid Almqvist (2013). Tolk- och éverséattarinstitutet.
En sarskild inréttning 1986-2012. Tolk- och dversattarinstitutet, Stockholms
universitet, s 14-15.

57 Autonomiutredningen. Sjalvstandiga larosaten (2008). Betinkande 2008:104.
En akademi i tiden: dkad frihet for universitet och hégskolor (2010). Regering-
ens proposition 2009/10:149.

%8 Regleringsbrev till Stockholms universitet 2003-2015.
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4.2 Tolkutbildning pa grundniva

Medan folkbildningens utbildning har genomgatt en storre revidering,
namligen den som kom att resultera i den sammanhalina grundutbild-
ningen 2007, s& har hogskolans utbildning genomgatt flera, se tabell 2.

Ar Forkunskapskrav Omfattning | Auktorisation
1977 | Allméan behorighet for 3 terminer Forberedde bade
hdgskolestudier, antag- for allméan och
ningsprov specialiserad aukto-
risation
1986 | Allméan behorighet for 2 terminer Godkant slutprov
hogskolestudier, antag- gav allmén auktori-
ningsprov sation
2000 | 60 hp i det ena tolkspra- 2 terminer Godkant slutprov
ket, antagningsprov gav allmén auktori-
sation
2007 | 60 hp i det ena tolkspra- 3 terminer Godkant slutprov
ket, antagningsprov till gav allmén auktori-
termin 2 sation
2013- | 60 hp i nagot sprék, an- 3 terminer; Forbereder for att
tagningsprov till termin 2 | termin 3 ges | prova for allmén
pa halvfart auktorisation

Tabell 2: Hogskoleutbildningens revideringar

Nér tolkutbildning infordes som en allmén utbildningslinje vid de filo-
sofiska fakulteterna 1977 omfattade den tre terminer och forvantades
efter en termin resultera i godként auktorisationsprov, och efter termin 2
och 3 i specialiseringsauktorisation. Som forkunskapskrav géllde allmén
behdrighet for hogskolestudier med undantag av kravet pa kunskaper i
engelska. Sarskild behorighet for intrade till termin 1 var ett godként
antagningsprov dar sprakfardigheter och sprakforstaelse i svenska och det
andra spraket testades. For termin 2 gallde godkénd termin 1 eller att den
studerande var godkand tolk av Kommerskollegiet. For termin 3 kréavdes
godkénd termin 2 eller att den studerande hade ett av Kommerskollegiet
utfardat bevis om speciell kompetens som tolk.>

> Lokal utbildningsplan for tolklinjen (1980). Stockholms universitet, sprakve-
tenskapliga linjendmnden, 1980-09-09, dnr 2719/80.
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Nar TOI inrattades 1986 kortades tolkutbildningen till tvd terminer och
knots till allman auktorisation genom ett undantag i forordningen om
auktorisation® for TOl:s utbildning. Den som fick godként pa det munt-
liga slutprovet behdvde inte g& upp i Kammarkollegiets auktorisations-
prov utan kunde anséka om allméan auktorisation direkt. Undantaget togs
bort 2012 i samband med avregleringen, se 4.1. Forkunskapskrav pa mot-
svarande tva terminers sprakstudier infordes pa 00-talet.

I samband med harmoniseringen av hogskoleutbildningar inom det
europeiska systemet (Bolognaprocessen) 2007 inlemmades tolkutbild-
ningen i institutets utbildning pa grundniva och blev tre terminer lang.
Den forsta terminen samlastes med dverséttarutbildningen.

Mellan 1977 och 2013 anordnades utbildningen i ett sprakpar at
gangen. Forkunskapskraven i sprak var fram till 2013 formulerade som
forkunskaper i nagot av tolkspraken, dvs. svenska eller nagot annat sprak.
Det uteslot i praktiken att personer med somaliska, dari och tigrinja osv.
kunde soka, eftersom de inte forekommer pa svenska universitet som
amnen.

Nar auktorisationsundantaget togs bort for TOI:s utbildning 2012
gjordes en betydelsefull revidering av utbildningen. Utbildningens tredje
termin som ditintills varit inriktad pa att praktiskt forbereda studenten for
auktorisationsprovet gjordes om till en kandidatkurs. Darigenom skapa-
des en utbildningsgang som majliggjorde fortsatta studier pa ett master-
program.

Tolkutbildningen p& TOI motsvarar for narvarande fortfarande tre
terminers heltidsstudier, 90 hp, men &r forlagd till fyra terminer, eftersom
kandidatkursen gar pa halvfart. Hogskolan har hittills hallit fast vid ut-
bildningsstrukturens princip att ha hogre forkunskapskrav &n folkbild-
ningens utbildning. Sedan 2000 kravs forkunskaper om tva terminers
sprakstudier for att bli antagen till tolkutbildningens forsta termin. Dér-
emot behdver inte sprakstudierna vara i nagot av tolkspraken sedan 2013.
Det innebér att utbildningen nu &ar 6ppen for alla tolksprak i syfte att an-
passa utbildningen till samhallsbehoven. | utbildningsomgangen 2015/16
ar fem sprak foretradda: franska, spanska, japanska, arabiska och polska.
Till termin tva gors fortfarande ett antagningsprov dar sprakfardigheterna
i bada tolkspraken testas. Delkurserna i utbildningen framgar av bilaga 2.

Kunskapsinhamtningen om de olika fackomradena sjukvard, omsorg,
rattsvasende, skola m.fl. finns integrerade i delkurserna Tolkning och
tolkningsteknik. Kurslitteraturen omfattar dels facklitteratur fran de olika

%0 SFS 1985:613 Férordning om auktorisation om tolkar och 6versattare.
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fackomradena, dels vetenskaplig litteratur om sprak och tolkning i den
foreskrivna omfattningen som motsvarar ca 500-600 s per 7,5 hp.

Efter genomgangen utbildning har studenten 150 hp och behdver bara
lagga till 30 hp i nagot &mne for att kunna ta ut en kandidatexamen.

4.3 Tolkutbildning pa avancerad niva

Hosten 2016 startar TOI det forsta masterprogrammet i tolkning, 120 hp,
i Sverige. Till det kommer de studenter som genomgétt nagon av TOl:s
tolkutbildningar att kunna soka, dvs. teckensprakstolkar, konferenstolkar
och tolkar i offentlig sektor. Efter det forsta aret i programmet ar det moj-
ligt att ta ut en magisterexamen (60 hp).** Genom masterprogrammet
skapas en battre rekryteringsgrund till forskarutbildningen i Oversétt-
ningsvetenskap, som innefattar bade Oversattning och tolkning. | ett
langre perspektiv forstarks darmed forskningen om tolkning, och medve-
tenheten om tolkningens villkor och betydelse i samhallet dkar.

4.4 Tolkutbildning pa forskarniva

Sveriges enda forskarutbildning i oversattningsvetenskap finns pa TOI
vid Stockholms universitet. De forsta doktoranderna antogs 2013 och det
finns for narvarande fyra antagna doktorander, varav en med inriktning
tolkning.

4.5 Larare och infrastruktur

For tillsvidareanstallning som larare kravs fil.dr-examen férutom for ad-
junktsanstallningar dar utbildning motsvarande fil.kand.-examen ar till-
racklig. For att tillgodose behoven av expertis fran det omgivande sam-
hallet, t.ex. auktoriserade tolkar med l&rarerfarenhet, finns vid Stock-
holms universitet méjlighet sedan ett par ar att visstidsanstalla adjunge-
rade larare samt géstlarare. Inom tolkutbildningarna har TOI for narva-
rande en professor, en universitetslektor, fem adjungerade larare och en
géstlarare. Lararna bedriver kontinuerligt kursutvecklings- och kvalitets-
sakringsarbete. Tid for kompetensutveckling ingar i anstallningen.

For tolkutbildningarna finns en studierektor utsedd som har till uppgift
att bemanna kurserna, tillse att kursutvéarderingar gors och att de foljs
upp, halla kurslitteraturen uppdaterad och se till att kurser omarbetas vid
behov. Det finns ocksa en studievégledare vid institutet som stod for stu-
denterna.

61 Galler inte for dem som gér programmet med inriktning konferenstolkning.
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Vid Stockholms universitet finns ett spraklabb med undervisnings-
material och sjalvstudiematerial for tolkstudenter. TOI férfogar dessutom
over en undervisningslokal med tolkkabiner, dar simultantolkning kan
praktiseras. En studio for olika distanstolkningstekniker ar under upp-
byggnad.
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5 De viktigaste skillnaderna mellan
tolkutbildningarna

Omfattning

Hogskolan: Totalt fem terminer, varav tre terminer &r tolkutbildning.
Folkbildningen: Motsvarande 4 manaders heltidsstudier.

Forkunskapskrav

Hogskolan: 60 hp i nagot sprak till termin 1. Till termin 2 kravs ett god-
kéant antagningsprov dar sprakfardigheterna i bada tolkspraken testas.
Folkbildningen: Gymnasiekompetens eller motsvarande. FOrkunskapstest
dar svensk realia och sprakfardigheter testas.

Heltid/deltid

Hogskolan: Heltidsstudier forutom kandidatkursen som ges pa halvfart.
Folkbildningen: Halvfart eller kvartsfart.

Forskningsanknytning

Hogskolan: All undervisning ska vila pa vetenskaplig grund. Visas bade
genom Kurslitteraturen och genom kompetenskrav pé larare.
Folkbildningen: Praktiskt orienterad med tonvikt pa realia och termino-
logi.

Examination

Hogskolan: Kursuppgifter, muntliga och skriftliga prov inom resp. del-
kurs. 7-gradig betygsskala.
Folkbildningen: Muntligt eller skriftligt prov pa de olika delkurserna.
Godkénd eller underkand.

Studentrekrytering

Hogskolan: Bade studenter med och utan erfarenhet av tolkning.
Folkbildningen: Mestadels verksamma tolkar

Studiefinansiering

Hogskolan: CSN
Folkbildningen: CSN vid halvfart. Reseerséttning och fri logi, om studen-
ten inte har CSN.
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Kurslitteratur

Hogskolan: Ca 500-600 s per kurs om 7,5 hp. Kurslitteratur pa svenska,
engelska och norska. Teoretisk litteratur om tolkning.

Folkbildningen: Larobdcker om sakomraden, kurslitteratur om tolknings-
relaterade fragor ca 100 sidor.

Praktik

Hogskolan: Finns som valfri kurs om 7,5 hp.
Folkbildningen: Ingar inte, men de flesta studenter ar verksamma som
tolkar.

Spréakurval

Hogskolan: Tidigare bara sprak som gar att studera pd hogskola. Fran
2013 &r utbildningen i praktiken dppen for alla sprak.
Folkbildningen: Alla sprak méjliga om tillrackligt antal studenter finns.

Lararkompetens

Hogskolan: Fil.dr-examen kréavs for tillsvidareanstallning med undantag
for adjunktsanstallningar, dar motsvarande fil.kand.-examen kravs. Yr-
keskompetens kan tas in som visstidsanstallda adjungerade larare.
Folkbildningen: Timarvoderade tolkar som lérare.

Stédfunktioner

Hogskolan: Studierektor, studievagledare, kursadministratérer, 1T-stod.
Folkbildningen: Tre samordnare pa tre olika folkhogskolor ansvarar for
alla utbildningar, administrativt stod pa resp. folkhogskola/studieférbund.

Kvalitetssakring

Hogskolan: Kursplaner, kurslitteratur, betygskriterier och examinatorer
ska godkénnas av studierektor och institutionsstyrelse och i vissa fall av
fakultetsndmnd. Studierektor ansvarar for kursutvarderingar.
Folkbildningen: Véagledande studieplaner godkanns av MYh. En sarskild
avdelning inom MYh ut6var tillsyn. Studenter kan rapportera om eventu-
ella problem till MYh. Samordnarna ansvarar for att forkunskapstest och
prov &r enhetliga dver landet.
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Infrastruktur

Hogskolan:  Universitetsbibliotek, 1T-stdd, spraklabb med inspelat
material for tolkning, forskningslabb, undervisningssal med tolkkabiner,
barbar tolkutrustning for simultantolkning, studio for distanstolkning
under uppbyggnad, larplattformarna Mondo och Moodle.

Folkbildningen: Folkbildningens larplattform FirstClass.

Studentstod

Hogskolan: Studievégledare, kursutvérderingar, studentrepresentanter i
beslutande organ, studentrad pa institutions- och fakultetsniva.
Folkbildningen: Studenter kan rapportera till larare, samordnare och till
MYh om eventuella missforhallanden.
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6 Problemen med den befintliga
utbildningsstrukturen

6.1 Andrade forutsattningar

Sedan utbildningsstrukturen lades fast pa 1970-talet har samhallet och
utbildningsvésendet forandrats i manga avseenden. Invandringen da var
till évervagande del arbetskraftsinvandring till industrin. Den forsta stora
okningen av flyktinginvandringen kom med Balkankriget pa 1990-talet.
Héandelseutvecklingen under 2015 har bara understrukit det faktum att
asylinvandring blivit allt vanligare och att det finns ett vasentligt 0kat
behov av tolkning i samhéllet samt att utbildningsinsatserna inte racker
till.

Befolkningsstrukturen har ocksd forandrats vasentligt sedan 1970-
talet. 2010 redovisade SCB att 19 % av befolkningen hade utldndsk bak-
grund, dvs. antingen var utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes
fodda foraldrar.%? Det innebar att det 2010 fanns 1,8 miljoner personer
som med storsta sannolikhet hade en flersprakig bakgrund. Ytterligare 0,7
miljoner var inrikes fodda med en utrikes fodd forélder. Sverige har med
andra ord konsoliderats som ett mangsprakigt samhalle.

Utbildningen inom hdgskolan har ocksa successivt byggts ut sedan
1970-talet. Nar hogskolereformen genomfordes 1977 var antalet utbild-
ningsplatser inom hogskolan ca 150 000.% 2003 hade platserna utokats
till ca 340 000, och 2013 var de ungefar lika manga.** Andelen higskole-
utbildade 2014 var i Sverige 38,7 % i spannet 25-64 ar, 46 % i spannet
25-34 ar.* Inte bara volymen av hdgskoleutbildning har forandrats utan
aven den regionala spridningen av hdgskolan och formerna for utbild-
ning. Distansutbildning har t.ex. blivit allt vanligare inom hdgskolan som
ett satt att na studenter dver hela landet. Andelen distansstudenter for-
dubblades t.ex. under perioden 2002-2008.%°

62 Befolkning efter bakgrund (2010). Statistiska centralbyran, s 6.

% Hogre utbildning och forskning 19452005 — en 6versikt (2006). Rapport
2006:3. Hogskoleverket, s 16-17.

% Hur manga "platser” finns det i hégskolan?

% Hogskoleutbildade — internationellt. Ekonomifakta.

% Kartlaggning av distansverksamhet vid universitet och hégskolor (2012). Rap-
port 2012:2 R. Hogskoleverket, s 5.
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Den befintliga utbildningsstrukturen for tolkutbildning har emellertid
inte reviderats med utgangspunkt i de kraftigt andrade forutséttningarna
vad géller t.ex. rekryteringsunderlag och former for hogskoleutbildning.

6.2 Forhallandet mellan utbildning och auktorisation

Att verksamma tolkar ska vara auktoriserade finns som ett tydligt mal
fran statens sida atminstone alltsedan hogskoleutbildningen infordes
1977. Utbildningen pa hogskolan utformades darfor i enlighet med far-
dighetsmalen for auktorisationsproven, den knots t.o.m. till auktorisation-
en genom undantag i auktorisationsférordningen 1986—2012.

Déremot har korrelationen mellan utbildningslangd och auktorisation
inte tydliggjorts. Erfarenheten visar att det &r ytterst ovanligt att klara
auktorisationsprovet efter den sammanhalina grundutbildningen pa fyra
manader. Enligt intern statistik p& TOI beviljades 9 studenter®” av upp-
skattningsvis 340 som gatt den sammanhallna grundutbildningen under
perioden 2007-2010 auktorisation, dvs. knappt 3 %. Det &r inte ens givet
att man nar auktorisation efter hogskoleutbildningen. Perioden 1986-
2012 genomgick 341 studenter tolkutbildningen pa TOI och ca 62 % av
dem blev beréttigade att ansoka om auktorisation hos Kammarkollegiet.

I Sverige fanns 1055 auktoriserade tolkar ar 2015. Som namnts tidi-
gare, se 1.2, ar drygt 40 % av de auktoriserade tolkarna idag Gver 65 ar.
Antalet auktoriserade tolkar behéver dérfor oka vésentligt de narmaste
fem till tio aren. For att kunna na dit maste utbildningen goras langre och
battre. All erfarenhet, saval fran Sverige som fran andra lander, visar att
det som ar avgorande for att bli auktoriserad och etablera en yrkesidenti-
tet ar en kvalificerad och tillrackligt lang utbildning. | kapitel 9 diskuteras
utformningen av en férandrad tolkutbildning inom hégskolan. Auktorisa-
tionsforfarandet kan alltsa inte ersétta utbildning. | ett auktorisationsprov
ar det sjalvfallet inte mojligt att testa all den kunskap och de féardigheter
som ar nodvandiga for att utéva yrket pa ett tillfredsstéallande satt. Aukto-
risationsprovet kan darmed sdgas testa en miniminiva, medan en tillrack-
ligt lang och adekvat utbildning forser samhéllet med personer som
tillagnat sig de nodvandiga praktiska fardigheterna, ett kritiskt forhall-
ningssatt, sjalvstandighet i yrkesutdvningen och goda mojligheter att
vidareutvecklas inom sitt yrke.

%7 Enkat skickad till dem som fatt utbildningsbevis 2006—2009 (2010). Dnr TOI
13/2010. Tolk- och Oversattarinstitutet. Stockholms universitet.
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6.3 Majoriteten utbildade tolkar har for kort utbildning

En konsekvens av den radande utbildningsstrukturen och medelsfordel-
ningen &r att den dvervaldigande majoriteten av de utbildade tolkarna (ca
90 av100) bara har en utbildning som motsvarar fyra manaders heltidsut-
bildning. Det racker inte for att utfora kvalificerad tolkning. Aven hog-
skolans utbildning &r for kort och tillgodoser inte de krav pa olika kompe-
tenser som en tolkutbildning bor innehalla, se kapitel 9.

6.4 Hogskolans nuvarande forkunskapskrav samt
heltidsstudier ar hinder

Forkunskapskravet pd motsvarande tva terminers heltidsstudier i nagot
sprak (60 hp) har utgjort ett hinder i rekryteringen av studenter i alla de
sprak som det behovs utbildade tolkar i. Det ar heller inte givet att just
akademiska sprakstudier ar det basta forkunskapskravet. Studier inom
andra amnesomraden som ekonomi, juridik, vard, samhéallsvetenskapliga
amnen &r minst lika relevanta som sprakstudier. For konferenstolkutbild-
ningen, dar forkunskapskravet ar kandidatexamen i ndgot amne, men inte
nodvandigtvis sprak, har detta, tillsammans med godkant antagningsprov,
visat sig fungera.

Det &r ocksa viktigt att konstatera att en tolkutbildning inte i huvudsak
ar en sprakutbildning, utan tolkutbildning forutsatter funktionell tvaspra-
Kighet.

Likasa har det traditionella upplagget av tolkutbildning pa hogskola i
form av heltidsstudier utgjort ett hinder for manga sokande. Manga po-
tentiella sokande, kanske flertalet, & redan verksamma som tolkar och
har darfor svart att kombinera arbetet med heltidsstudier.

6.5 Utbildningarna konkurrerar med varandra

Hogskolans och folkbildningens tolkutbildningar var fran borjan tankta
att komplettera varandra, se 2.2, men istéllet konkurrerar de med varandra
sedan lange. Konkurrensen ar dessutom pa ojamlika villkor. For den pre-
sumtive studenten ar det lattare, och kanske fornuftigare, att vélja en kor-
tare, och delvis enklare, utbildning inom folkbildningen, eftersom det i
dagslaget inte finns ndgot ekonomiskt incitament att valja en langre ut-
bildning, se 10.5.4.

Forutom att de ekonomiska villkoren for tolkstudenten inom folkbild-
ningen ar mer ekonomiskt fordelaktiga an for studenten pa hégskolan styr
ocksa tolkformedlingarna sina tolkar till folkbildningens utbildningar.
Det ska tillaggas att &ven Arbetsformedlingens upphandlade tolkutbild-
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ningar, dar aktivitetsstod utgar, konkurrerar med savél folkbildningens
som hogskolans tolkutbildning.

6.6 Forsvarar vidareutbildning

Uppdelningen av tolkutbildningen pa folkbildning och hogskola forsvarar
vidareutbildningen av tolkar, eftersom utbildningssystemen inte &r kom-
patibla. Kurserna ar ocksa relativt olika vad galler omfang, kursmoment,
kurslitteratur och examination. Den student som skulle vilja ga vidare
fran folkbildningens utbildning till hogskolans skulle sannolikt fa bérja
om. Mgjligheterna till vidareutbildning inom folkbildningen &r begrén-
sade till fordjupningskurser och fortbildningskurser dar nagot urval ge-
nom forkunskapstest inte genomfdrs och inte heller examination.
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7 Den norska modellen

7.1 Allmant

Norge, liksom Sverige, ligger forhallandevis vél framme i ett europeiskt
och globalt perspektiv, eftersom bada landerna har formell tolkutbildning
liksom auktorisation av tolkar och ett publikt tolkregister 6ver utbildade
och/eller auktoriserade tolkar. Auktorisation och tolkregister finns endast
i ett fatal andra lander i Europa.®® | nagra vésentliga avseenden har Norge
kommit langre &n Sverige i organiseringen och kvalitetssakringen av
tolkservicen®:

I Norge finns en utpekad myndighet med ansvar for bland annat tolkning

i offentlig sektor: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). | Sve-
rige har ingen myndighet ett samlat ansvar for tolkfragor.

Tolkregistret (tolkeportalen.no) utgdr navet for utbildning och auktorisat-
ion. | Sverige &r tolkregistret under uppbyggnad och det &r inte explicit
kopplat till planering av utbildning och auktorisation.

Den grundléggande utbildningen till tolk i offentlig sektor, 6ppen for alla
sprak, ges pa hogskola. | Sverige ges den pa folkhdgskolor/studieforbund.

7.2 IMDi:s roll

IMDi &r understéllt Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet
(BLD). Dess viktigaste uppgifter vad galler tolkning &r att:

vara en nationell fackmyndighet for tolkning i offentlig sektor

bidra till utveckling av organisatoriska ramar och god praxis som sakrar
god tolkning i offentlig tjansteutévning

ansvara for Norges nationella tolkregister

bevilja statsauktorisation av tolkar (efter prévning pa Hegskolen i Oslo
og Akershus)

varje ar kartlagga sprakbehovet av tolkning i offentlig sektor som ett
underlag for utbildning av tolkar™

ansvara for tvasprakighetstestet, ToSpoT (dverfors till Hagskolen i Oslo
og Akershus fran 2016), se 7.3.

% NOU 2014:8, s 86-100.
*NOU 2014:8.
"0 Rapporter finns tillgéngliga p& www.imdi.no/no/Tolk.
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7.3 Det nationella tolkregistret

Malgrupperna for det norska tolkregistret r tolkarna och tolkanvandarna.
Det ar frivilligt att registrera sig, men IMDi:s mal &r att alla verksamma
tolkar ska finnas i registret. Det norska registret bestar av fem nivaer dar
niva 1, tolk med bade utbildning och auktorisation, ar den hogsta. Regist-
ret avspeglar darmed tydligt uppfattningen att enbart auktorisation inte
récker for att bli hogst kvalificerad i Norge; utbildning ar nédvandig for
professionsutvecklingen. Syftet med nivagrupperingen ar dels att oka
motivationen for tolkarna att utbilda sig, dels att skapa tydlighet for tolk-
anvandarna nar det galler vilken niva den aktuella tolken befinner sig pa:
Tolk med tolkutbildning och statsauktorisation

Tolk med statsauktorisation

Tolk med tolkutbildning

Oversittare med grundlaggande tolkkurs (3 dagar)

Personer som har ett godkant tvasprakighetstest (ToSPoT) och grund-
laggande tolkkurs (3 dagar)

Med tolkutbildning avses hér att den registrerade tolken minst har ge-
nomgatt kursen Tolkning i offentlig sektor (30 hp), se 7.5.

Registret ar pa flera satt kopplat till utbildningsbehovet. De sprak dar
manga klarat tvasprakighetstesten star i tur for att bli sprak som grund-
kursen i tolkning ges med. Tolkar som har statsauktorisation men inte
utbildning har fortur till kursen for att pd sa satt kunna na den hogsta
nivan inom registret.”

Ett tvasprakighetstest med samma syfte som det i Norge féreslogs for
ovrigt av tolkutbildningsutredningen 2005, men infordes aldrig i Sve-
rige.” Det norska tvasprakighetstestet kommer att vidareutvecklas och
goras om till ett muntligt test.”

agblrwdE

7.4 Auktorisation i Norge

Sedan 1997 &r det mgjligt att fa statsauktorisation som tolk i Norge mot-
svarande den allménna auktorisationen som tolk i Sverige. Prévningen
genomfors vid Hggskolen i Oslo og Akershus (HiOA), men utfardandet
av auktorisationen gors av IMDi. | dagsléget sker ingen tillsyn av bevil-
jad auktorisation, men det ar planerat att ge IMDi ett sadant uppdrag.
Perioden 1997- 2013 har totalt 208 tolkar fatt auktorisation fordelat pa 23

' NOU 2014: 8, s 116-117.

"2 Tolkutbildning — nya former for nya krav (2005). Betankande av Utredningen
om kontakttolkar. SOU 2005:37, s 39-40.
7 Information fran professor Hanne Skaaden, HiOA, 2016-02-22.
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sprak. Ca 15 % klarar auktorisationsprovet i genomsnitt. Det finns inget
formellt krav pa utbildning for att ga upp i auktorisationsprovet, men de
som har tolkutbildning motsvarande 30 hp klarar proven nagot battre.
Slutsatsen fran norsk sida ar att en termins utbildning inte &r tillrackligt
for att klara proven.™

7.5 Tolkutbildning

All formell tolkutbildning i Norge ges av hdgskolan. Den forsta tolkut-
bildningen startade 1985 vid Oslo universitet. Den var en termin lang,
motsvarade 30 hp, och hélls med ett tolksprak at gangen. Liknande ut-
bildningar holls vid hogskolorna i Agder, Finnmark och Volda mellan
1993-96 men med flera sprak at gangen. Sammanlagt genomgick ca 240
studenter utbildningen fordelat pa 15 sprak under perioden 1985-2003.
Da hade det blivit uppenbart att Norge behdvde tolkar i manga fler sprak
an vad det gavs utbildning i.

Under 2003-2006 bedrevs darfor ett projekt att utveckla en nétbaserad
tolkutbildning med omfattningen 30 hp pa universiteten i Oslo, Bergen
och hdgskolorna Sgr-Trgndelag, Telemark och Oslo. Under de tre aren
utexaminerades 630 studenter i 32 sprak. Néatbaserad utbildning visade
sig vara bade kostnadseffektiv och basta sattet att tillgangliggora utbild-
ningen landstackande. Grundkursen Tolking i offentlig sektor permanen-
tades fran 2007 vid HiOA och har darefter bedrivits dar.”

7.5.1 Tolking i offentlig sektor, 30 hp

Kursen syftar till att vara en formell grundutbildning béade for verksamma
tolkar och for sokande som vill bérja arbeta som tolk. Den student som
klarar kursen med godkant resultat &r berattigad till att bli uppférd i Nor-
ges nationella tolkregister i kategori 3.

For att bli antagen till kursen maste den sokande ha grundlaggande be-
horighet till universitetsstudier i Norge, dvs. en genomgangen gymnasie-
utbildning, med majlighet till undantag for engelska. Dessutom maste den
sokande ha klarat det antagningsprov som testar fardigheterna i norska
och det andra tolkspraket. Antagningsprov anordnas i ett begransat antal
sprak, som faststélls utifran IMDi:s behovsanalys. Det finns ett begréansat
antal platser for varje sprak. Eftersom kursen ar kopplad till malsattning-
en att alla tolkar i offentlig sektor ska ha bade tolkutbildning och stats-

" NOU 2014:8, s 102-103.
> 1bid., s 104-105.
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auktorisation, sa ar statsauktoriserade tolkar direkt kvalificerade for att ga
kursen, forutsatt att tolkens tolksprak erbjuds, och de behover inte ge-
nomga antagningsprovet.

Kursen &r natbaserad och gar pa halvfart, dvs. under tva terminer. Pa
sa satt ar det mojligt for verksamma tolkar i hela Norge att delta i utbild-
ningen utan att forlora mojligheten till arbete under tiden. Under kursens
gang &r det regelbundna traffar i Oslo, sammanlagt fem ganger med ca 20
lektionstimmar per traff. Den examineras bade genom inlamningsuppgif-
ter och skriftliga och muntliga prov. Tolkningsmomentet examineras
genom en dialogtolkning om ca 30 minuter.

Den norska kursen har vissa likheter med folkbildningens grundut-
bildning i Sverige i och med att den &ar 6ppen for alla sprak och endast
forutsatter grundlaggande behdrighet till hogskoleutbildning, men den har
strangare antagningsprov, hogre teoretiska krav i form av vetenskaplig
kurslitteratur om sprak, kommunikation och tolkning, och strangare exa-
mination.

7.5.1.1 Utvardering av utbildningen i Norge
| utredningen Tolking i offentlig sektor — et sparsmal om rettssikkerhet og
likeverd konstaterades det att HIOA har lyckats synnerligen bra med upp-
draget att ge en grundldggande tolkutbildning. Utredningen konstaterade
ocksa att en kurs pa 30 hp inte racker for att tolken ska kunna na den niva
som kravs for att tolka i offentlig sektor utan foreslog att HiOA ska ut-
veckla kurser som sammantaget utgor en kandidatexamen i tolkning.”
Fram till 2015 har éver 650 studenter i mer an 50 sprak genomfort ut-
bildningen med godként resultat sedan den startade 2007. Genomstrom-
ningen pa grundkursen har varit dver 85 % under alla aren, vilket ar ett
mycket bra resultat for en natbaserad utbildning. Dartill har ndrmare 450
tolkar i nastan 40 sprak genomgatt nadgon pabyggnadskurs om 15 hp. Till
den forsta pabyggnadskurs som hélls antogs 101 studenter. Darefter lig-
ger antalet antagna genomsnittligen pa 42 studenter. Genomstromningen
pa pabyggnadskurserna &r i genomsnitt 74 %.”" Se bilaga 2 for en for-
teckning av befintliga pabyggnadskurser.

7.5.2 Planerat kandidatprogram i tolkning vid HiOA

Mellan 2003-2007 bedrevs ett kandidatprogram i tolkning vid Oslo uni-
versitet dar sammanlagt 19 studenter tog examen i spanska resp. ryska.

*NOU 2014:8, s 112.
"7 Information fran professor Hanne Skaaden, HiOA, i mejl 2015-02-10.
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Kandidatprogrammet hade svart att rekrytera studenter och lades darfor
ned mot slutet av 00-talet. Ett nytt kandidatprogram i tolkning (180 hp) ar
under uppbyggnad pa HiOA och kommer att starta 2017. Programmet ar
tankt att g& med reducerad fart under fyra ar for att pa sa satt mojliggora
for verksamma tolkar att ga utbildningen. Av den anledningen kommer
det ocksa att till storsta delen vara natbaserat med ett antal obligatoriska
traffar varje termin. Programmet kommer att besta delvis av de pabygg-
nadskurser som redan ges, delvis av nyutvecklade kurser.

7.5.3 Fortsatt arbete i Norge
Norge forbereder en tolklag som gor det till en lagstadgad plikt for statlig
forvaltning att anvanda kvalificerade tolkar fran den 1 januari 2019. Med
kvalificerad tolk avses i forsta skedet en person i kategori 5 i tolk-
registret.”® For att 6ka antalet kvalificerade tolkar innan tolklagen trader i
kraft foreslog utredningen Tolking i offentlig sektor — et spgrsmal om
rettssikkerhet og likeverd bl.a. en utékad utbildningskapacitet, méjligen
vid fler hogskolor, forstarkt auktorisation, vidareutveckling av tvaspra-
kighetstestet, och stipendiemdjligheter for tillresande studenter.” Dess-
utom forordades en kraftig utbyggnad av distanstolkning for att kunna
tillgodose behovet av tolkning Over hela landet och utredningen stéllde
upp malet att halften av alla tolkuppdrag bor utféras med videotolkning
2023. For att kunna uppna det ska ett nationellt utvecklings- och kompe-
tenscenter for videotolkning inrattas och bade tolkar och tolkanvéandare
utbildas i videotolkning.®

Né&r det géller upphandlingar forordade utredningen att nya rekom-
mendationer for offentliga inkdpare av tolktjanster ska utarbetas och att
ett I6nedirektiv med differentierade tolktaxor och regler for kompensation
for forberedelser och resor ska utarbetas.®

7.6 Jamforelse av laget i Sverige och Norge

Det norska och svenska samhallet har stora likheter, vilket gor en jam-
forelse av hur tolkutbildning bedrivs intressant. Sverige har ungefar dub-
belt sa stor befolkning som Norge, och bada landerna har ocksa tagit

® NOU 2014:8, s 173-174.
" Ibid., s 112-115.

8 |bid., s 180.

8 |bid., s 146.
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emot ett stort antal flyktingar pa senare ar. Behovet av tolkning har ¢kat
vasentligt i bada landerna.

7.6.1 Grundutbildade och auktoriserade tolkar

Norge har genom ett malmedvetet arbete de senaste tio aren kommit
langre pa kortare tid inom utbildningsomradet i och med att det finns ett
upplagg for en langre och mer adekvat utbildning. I dagslaget finns det,
enligt det av Kammarkollegiet sammanstéllda registret, 412 tolkar i Sve-
rige som genomgatt den sammanhallna grundutbildningen inom folkbild-
ningen. De fordelar sig pa 33 sprak.* | Norge ar antalet registrerade,
grundutbildade tolkar 695, fordelade pa 52 sprak.®

Nér det géller antalet auktoriserade tolkar har Sverige emellertid ett
tydligt forsteg: Det finns for narvarande 1055 allmanauktoriserade tolkar
fordelade pa 37 sprak. Norge har betydligt farre auktoriserade tolkar,
endast 205, men har bara haft ett auktorisationsférfarande halften av den
tid som Sverige haft.

7.6.2 Dimensionering av grundutbildning i Norge och
Sverige

I Norge har man sedan 2007 i genomsnitt antagit ca 100 studenter arligen
till grundkursen och utexaminerat ca 80 tolkar per ar.%* | Sverige antas
som tidigare namnts arligen ca 230 studenter till folkbildningens utbild-
ning och ungefar halften blir godkanda.®® Med tanke pa att Sverige har
ungefar dubbelt sa stor befolkning, kan man mdjligen dra slutsatsen att
man borde utexaminera dubbelt s manga tolkar som Norge gor for nar-
varande; vi bortser da fran att Norge avser att 6ka utbildningskapaciteten
de narmaste aren. Givet att Sverige skulle ge grundkursen inom hégsko-
lan pa ett liknande satt som i Norge, och att en lika god genomstrémning
skulle uppnas, skulle det utifran de norska erfarenheterna behovas ett
soktryck pa narmare 700 studenter, av vilka 30-40 % kan antas, for att
kunna utexaminera ca 200 tolkar per ar. Ett sadant soktryck gar inte att
uppna med den uppdelning som idag rader mellan folkbildning och hog-
skola.

8 Information fran Ivett Larsson, Kammarkollegiet, i mejl 2015-11-12.

8 Information fran Leonardo Doria de Souza, IMDi, i mejl 2015-11-13.

8 Muntlig information frén professor Hanne Skaaden, HiOA, 2015-02-22.
8 Vi bortser frdn hégskolans minimala andel i totala antalet utbildade tolkar.
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8 Ny utbildningsstruktur behdvs i Sverige

8.1 Varfor behodver den forandras?

Den nuvarande uppdelningen av tolkutbildningen mellan folkbildningen
och hogskola har blivit kontraproduktiv. Utbildningar som fran bérjan
sags som kompletterande har blivit konkurrerande. Utbildningsstrukturen
har fatt till foljd att 90 av 100 utbildade tolkar i Sverige bara har en ut-
bildning motsvarande fyra manaders heltidsutbildning. All erfarenhet
pekar pa att en langre, kvalificerad utbildning behdvs for att tillgodose
samhallets behov av kvalificerad tolkning. Det &r ocksa via en langre
utbildning som behovet av fler auktoriserade tolkar kan tillgodoses. Ut-
bildning och auktorisation ger okad status for tolken och det kan pa sikt
leda till battre arbetsvillkor forutsatt att upphandlingarna av tolktjanster i
framtiden uppstéller tydliga kvalitetskrav. Varken folkbildningens eller
hogskolans uthildning i sin nuvarande utformning kan tillgodose Sveriges
behov av kvalificerade tolkar.

8.2 Vad behover goras?

Den nuvarande strukturen maste ses dver och regeringen maste fatta ett
utbildningspolitiskt beslut om en strategi for tolkutbildning i Sverige. En
ny utbildningsstruktur maste grunda sig pa foljande:

— Tolkutbildning &r en utbildningsfraga och inte en arbetsmarknadsat-
gard. Att se tolkutbildning som en arbetsmarknadsatgard asidosatter de
krav som maste stallas pa en adekvat uthildning for att den ska vara
verkningsfull.

— Tolkutbildning &r inte i huvudsak en sprakutbildning, utan den forut-
satter att studenten fran start har mycket goda fardigheter i bada tolk-
spraken. Dessa fardigheter maste testas med antagningsprov.

— Utbildningen behdver bli betydligt langre an bade hogskolans och
folkbildningens nuvarande tolkutbildningar.

Nedan beskrivs hur en reviderad utbildning bor vara uppbyggd.

8.3 Folkbildning — yrkeshogskola — hogskola

Att det finns en lang tradition att ha den grundlaggande tolkutbildningen
inom folkbildningen &r vid det hér laget uppenbart. Ur utbildningssyn-
punkt &r det dock besvérande att en grundldaggande tolkutbildning som
har bedrivits i sa stor skala, och fran 2016 kommer att bedrivas i férdubb-
lad omfattning, fortfarande efter mer &n 40 ar bedrivs utan fast anstéllda
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larare. Kompetensutveckling for l&rare tillampas inte, regelverk for kurs-
planer, betygskriterier, examination och kvalitetssékring finns inte etable-
rat. Inte heller har tekniska faciliteter byggts ut. Detta har ocksa bidragit
till att utbildningen i stort sett ar oférandrad till sitt upplagg.

MYh aviserade i sin rapport till regeringen i maj 2015 om kontakttolk-
utbildningen att den befintliga utbildningen kan komma att férlangas och
goras om till en yrkeshégskoleutbildning med skarpta krav pa larande-
mal.® Det vore troligen en forbattring mot dagens utbildning, men yrkes-
hogskolan har nackdelar jamfort med hogskolan. Yrkeshogskolan i Sve-
rige skiljer sig vasentligt at fran de flesta europeiska motsvarigheterna i

det att dess utbildningar inte ar tankta att ges kontinuerligt.
Utredaren Lars Haikola summerar skillnaderna mellan hdgskola och
yrkeshdgskola i betdnkandet Hogre utbildning under 20 ar® i féljande

uppstélining:

Hdogskola

Yrkeshdgskola

Langre utbildningar

Lang sikt — langsiktiga behov
Efterfragad av individen
Avrbetslivet kan delta i utbildningen
Organiseras av fasta utbildningsan-
ordnare

Utbildningsanordnaren beslutar om
utbildningsutbud

Krav pa formell kompetens hos
lararna

Kvalitetssdkras av det akademiska
samhéllet

Forskningsanknuten

Kortare utbildningar

Kort sikt — kortsiktiga behov
Efterfragad av arbetslivet
Avrbetslivet ska delta i utbildningen
Organiseras av varierande utbild-
ningsanordnare
Utbildningsanordnaren anstker om
att fa inga i yrkeshdgskolan med en
utbildning

Inga formella kompetenskrav pa
lararna

Kvalitetssakras av arbetslivet

Ej forskningsanknuten

For tolkutbildningens del kan Haikolas argument ytterligare utvecklas:

8 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for

yrkeshogskolan, s 40.

8 Hogre utbildning under 20 &r (2015). Betankande av Utredningen om hégsko-
lans utbildningsutbud. SOU 2015:70, s 305.
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— Utbildning till tolk i offentlig sektor bor rimligen vara treérig. Langre
utbildningar ges foretrddesvis inom hdgskolan. Professionalisering av
ett yrke med en langre utbildning underléttas inom hégskolan.
Tolkutbildningen efterfragas bade av individen och arbetslivet. Arbets-
livet finns representerat i tolkutbildningen genom verksamma tolkar
som ldrare.

Det finns ett permanent behov av tolkutbildning i Sverige, varfor re-
surser i form av tillsvidareanstélld och utbildad personal, infrastruktur i
form av teknik, IT och sarskilda lokallosningar m.m. maste byggas
upp. Detta kréver att utbildningarna ges permanent av samma anord-
nare.

Inom hogskolan finns sprakkompetens pa de olika sprakinstitutionerna,
tolkningskompetens p& TOI och goda samarbetsméjligheter med rele-
vanta hogskoleutbildningar (jurist-, vard-, omsorgs- och lararutbild-
ningar m.fl.).

Hogskolan har ett beprévat och faststéllt kvalitetssakringssystem med
tydliga regelverk for kursplaner, betygskriterier, examination m.m.
Alla utbildningar prévas regelbundet inom ramen for UKA:s utvarde-
ringar.

Inom hdgskolan finns forskningsanknytningen. Inte minst inom ett
omrade som maste professionaliseras och ges hogre status ar denna
synnerligen viktig.

40



9 Reviderad tolkutbildning pa hogskola

Givet att hogskolan ges dkade resurser bor TOI bygga upp ett kandidat-
program i tolkning i offentlig sektor. Férkunskapskrav till kandidatpro-
gram ar gymnasieexamen eller motsvarande, dvs. grundlaggande beho-
righet for hogskolestudier. Ett godkant antagningsprov dar sprakfardig-
heterna i bada tolkspraken testas behdvs som sarskild behorighet. Med ett
sadant upplagg skulle studenter med alla sprak kunna soka till utbildning-
en, och antagningsprovet skulle sakerstélla att de antagna studenterna
formar tillgodogora sig utbildningen och na saval kunskapsmalen som
fardighetsmalen.

Kurserna i ett kandidatprogram bor ges bade som delkurser inom ett
program och som sa kallade fristdende kurser. Det mojliggor for studenter
att lasa i den takt som de sjalva bestammer, till exempel vid sidan av att
de arbetar som tolk. Av samma ské&l bor de flesta kurser vara natbaserade
med ett antal traffar och ges pa halvfart.

Det ar viktigt att den befintliga utbildningsgangen som leder till kan-
didatexamen och darefter till magister/masterprogram halls intakt sa att
rekryteringsgrunden for forskarutbildningen inte paverkas. TOI bor dar-
for undersoka hur ett kandidatprogram som ges pa halvfart kan byggas
ihop med institutets befintliga kurser i tolkning pa heltid, sa att de studen-
ter som laser pa heltid inte forsenas.

9.1 Hogskoleutbildning i tva steg

En reviderad hogskoleutbildning kan eventuellt utformas med en etapp-
avgang efter tva ar (heltid) i form av en hogskoleexamen (120 hp). Det
forutsatter dock att arvodesnivaerna anpassas till de olika kompetensni-
vaerna i regelverk for tolktaxor och i upphandlingar. Annars kommer det
inte finnas nagot incitament att fortsatta utbilda sig ett tredje ar for att na
kandidatexamen (180 hp).

En tvaarig hogskoleexamen byggs lampligen upp genom en grundkurs
om 30 hp och darefter pabyggnadskurser om 15 hp. Grundkursen Tolk-
ning i offentlig sektor bor innehalla delkurser om det tolkmedierade sam-
talet, tolkens roll och grundlaggande tolketiska fragor, grundlaggande
tolkningsteknik och turtagning samt relevanta fackomraden och deras
terminologi.

Pabyggnadskurserna bor fordjupa de praktiska fardigheterna i tolkning
sa att studenten efter tva ar har tillagnat sig en bra anteckningsteknik och
kan tolka langre sekvenser konsekutivt. Likasa bor studenten da ocksa
vara fortrogen med saval telefontolkning som videotolkning och ha
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tillagnat sig strategier for att bemastra de svarigheter som distanstolkning
innebar. Genom pabyggnadskurserna ska kunskapen om sprakliga regis-
ter liksom den praktiska tillampningen av dessa i tolkning ha fordjupats.
Studenten ska ocksé ha tillagnat sig en teoretisk bakgrund till tolkning
och overséttning som vetenskapligt fackomrade och kunna reflektera
kring tolkning, tolkens roll och tolketiska fragor pa ett initierat satt. Ge-
nom kurserna ska en medvetenhet om den egna utvecklingen och utveck-
lingsmajligheter ha etablerats. Praktikmoment bér likasa inga. | hogsko-
leexamen ingar en sjalvstandig uppgift om 7,5 hp som exempelvis kan
handla om att i detalj analysera en egen eller en medstudents tolkpresta-
tion.

Det tredje aret bor innehalla pdbyggnadskurser i simultantolkning,
avistatolkning och tolkning av flerpartssamtal och pa sa sétt forbereda for
tolkning inom bl.a. rattsvésende. Inom ramen for en kandidatexamen gors
ett examensarbete om 15 hp. Om studenten redan gjort ett sjalvstandigt
arbete inom ramen for hégskoleexamen kan det arbetet utokas till ett
arbete om 15 hp.

9.2 Fordelar med utdkad utbildning inom hoégskolan

En fordndrad och vasentligt utékad utbildning inom hogskolan mojliggor
for studenter i alla sprak att fortsatta studera efter grundkursen. Det skap-
ar béattre forutsattningar for att fler tolkar i ett storre antal sprak far en
langre utbildning och darmed kan bli auktoriserade och béttre lampade
for arbete inom offentlig sektor. Samtidigt skapas en fullstandig utbild-
ningsgang grundkurs — hogskoleexamen — kandidatexamen — magister-
examen — masterexamen — doktorsexamen i tolkning och dverséttning.
Det leder i sin tur till en hogre kunskapsniva inom faltet och pa sikt till
mer forskning och utveckling inom ett eftersatt omrade.

En utvidgad tolkutbildning inom hdgskolan har aven goda forutsatt-
ningar att samarbeta med andra relevanta hogskoleutbildningar som
ocksa forbereder for arbete inom offentlig sektor. Ett sddant samarbete
kommer pa sikt att leda till att jurister, lakare, larare, socionomer m.fl. far
kunskap om tolkmedierade samtal inom ramen for sin utbildning och pa
sa satt blir battre rustade for arbetslivet.

9.3 Etablerad utbildnings- och forskningsmiljo vid TOI

TOI vid Stockholms universitet har utbildat tolkar for offentlig sektor
sedan 1986, konferenstolkar for EU-institutionerna sedan 1993 och teck-
ensprakstolkar sedan 2013. Det finns en samlad erfarenhet av att bygga
upp och vidareutveckla tolkutbildningar hos lararkaren. Lararkaren har
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ocksa erfarenhet av att konstruera och genomféra antagningstest. De
olika tolkutbildningarna har en gemensam grundkarna, vilket generellt
sett bidrar till ett gynnsamt klimat for saval utbildningarna som lararkaren
och studenterna. Teknisk infrastruktur finns, se 4.5.

For narvarande har institutet totalt atta disputerade larare/forskare, sex
adjungerade larare och en gastlarare, varav tva disputerade larare/forskare
inom tolkning i talade sprak och tre adjungerade larare. Under 2016 &r det
planerat att utlysa ytterligare ett lektorat i tolkning for att forstarka omra-
det. Forskning om det tolkmedierade samtalet, det institutionella samtalet
liksom om kognitiva aspekter av tolkning bedrivs pd institutet. TOI har
ocksa internationella utbytesavtal for larare med flera universitet dar det
finns utbildning och forskning i tolkning. Institutet ar en del av Institu-
tionen for svenska och flersprakighet och har darmed tillgang till institu-
tionens samlade kompetens inom svenska saval som forstasprak och and-
rasprak, spraktestning och tvasprakighetsforskning.

| Sverige bedrivs for narvarande hogskoleutbildning i tolkning endast
vid TOI. Med ett forstarkt anslag skulle TOI:s verksamhet kunna utokas,
vilket pa sikt skulle leda till fler disputerade inom omradet. Darmed okar
mojligheten att bygga upp tolkutbildningen vid flera universitet, om be-
hov finns.

9.4 Ekonomiska fordelar

En tolkutbildning sasom den skisserats i 9.1 har strangare antagningskrav
an folkbildningens utbildning. Det far till foljd att farre studenter antas till
grundkursen, men de som antas har stérre mojlighet att slutféra den och
ga vidare till pabyggnadskurser. Pa sa vis sker en omfordelning av det
totala antalet utbildningsplatser i Sverige, och darmed anslagsmedel, fran
en Overdimensionerad grundutbildning till en langre utbildning, vilket
resulterar i battre utbildade tolkar med storre forutsattningar att bli aukto-
riserade.

Det finns ingenting som tyder pa att en trearig hdgskoleutbildning
sasom den beskrivits har skulle bli dyrare an folkbildningens; tvartom
forefaller det sannolikt att den blir mindre kostsam. Dimensionerad for ett
arligt intag pa ca 250 studenter pa grundkursen (30 hp) och ca 90 studen-
ter pa varje pabyggnadskurs (totalt 4 pabyggnadskurser om 15 hp per ar),
skulle utbildningen grovt uppskattat kosta 14 mnkr/ar. Berdakningen ger
vid handen en kostnad som ar lagre &n de 16 mnkr som folkbildningens
utbildning har haft i extraanslag fore den nu genomférda anslagsékning-
en. For folkbildningens del tillkommer dartill grundfinansieringen fran
Folkbildningsradet. Noggrannare berakningar for hogskoleutbildningen
maste givetvis goras, men uppskattningen visar att det finns marginal for
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en eventuell hogre kostnadsbild inom den statliga finansiering som idag
avsatts for tolkutbildning i Sverige.

9.5 Mojliga svarigheter med en utdkad
hégskoleutbildning

For att en reviderad och utvidgad tolkutbildning pa hogskolan ska lyckas
rekrytera studenter krévs att folkbildningens utbildning inte konkurrerar
med den. Om folkbildningens utbildning for studenten kvarstar som ett
enklare, snabbare och mer ekonomiskt alternativ som i slutdndan ger
samma l6n som hogskoleutbildningen sa kommer studenterna fortsatta att
valja folkbildningens.

En annan viktig faktor for att en hdgskoleutbildning ska lyckas, liksom
vilken annan tolkutbildning som helst, ar att de tolkar som utbildas ocksa
maste erbjudas sa goda arbetsvillkor att de har mojlighet att stanna i yr-
ket, se kapital 10.
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10 Andra faktorer som paverkar tolk-
utbildningen och tolkservicen i Sverige

10.1 Avsaknad av viktig statistik

Det saknas tillforlitliga statistiska underlag om t.ex. antal verksamma
tolkar inom resp. sprak och fordelningen av dessa Gver landet, antal ut-
forda tolktimmar pa olika myndigheter och sektorer, antal utforda tolk-
timmar av auktoriserad tolk och grundutbildad tolk, antal tolkférmedling-
ar och deras omséttning osv. Bristen pa underlag gor att det t.ex. ar svart
att dimensionera utbildningar, prioritera sprak och jamféra kostnadseffek-
tivitet inom olika sektorer. Utredningen Forbéttrad tolkservice — sprak-
test, nationellt register, statistik® foreslog redan 2006 att nagon myndig-
het skulle fa i uppdrag att tillhandahalla sadant statistiskt underlag, men
det ledde inte till nagon atgard fran regeringens sida.

10.2 Upphandlingar av tolktjanster

De flesta myndigheter, sjukhus och offentliga férvaltningar upphandlar
sina tolktjanster. Kammarkollegiet ansvarar for att teckna ramavtal for
statliga. myndigheter for tolkformedlingstjanster. Ett aterkommande pro-
blem vid upphandlingar av tolktjanster har varit att formulera adekvata
kvalitetskrav. Priset har darmed blivit utslagsgivande, vilket resulterat i
mycket laga tolkarvoden. Statskontoret konstaterar ocksa for domstolar-
nas rakning att uppféljningen av upphandlingar maste bli béttre och fore-
slar att en samordnare for tolkfragor anstéalls och att Kammarkollegiet
utvecklar rutiner for att folja upp och utvardera avtalen.®

Bristen pa statistik gor det ocksa svart att utvardera om det vore mer
kostnadseffektivt for t.ex. ett stort sjukhus att bedriva tolkservice i egen
regi, vilket skulle ge sjukhuset battre kontroll éver sin verksamhet. Har
hanvisas ater till utredningen Tolking i offentlig sektor — et spgrsmal om
rettssikkerhet og likeverd dar nagra goda exempel pa myndigheter m.m.
som ombesorjer sin tolktjanst i egen regi presenteras, som t.ex. Tolke-
sentralen vid Oslo universitetssjukhus.*

8 Forbattrad tolkservice — spraktest, nationellt register, statistik (2006). Ds
2006: 24. Utbildnings- och kulturdepartementet, s 12.

8 sju forslag for effektivare anvandning av tolkar i domstol (2015). Rapport
2015:1. Statskontoret. s 100-101.

% NOU 2014:8, s 133.
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10.3 Bristande stdd och samordning

Ingen myndighet har idag ett utpekat ansvar for tolkfragor i Sverige, och
samordning av tolkservicen saknas. Det saknas ocksa ett enhetligt arvo-
deringssystem inom hela den offentliga sektorn, vilket gor att myndig-
heter spelas ut mot varandra liksom myndigheter mot landsting, se &ven
10.5.3.

Det har heller inte skett nagon utbyggnad av tekniskt stod for taltolk-
ning fran samhéllets sida i likhet med de kommunikativa losningar for
dova och horselskadade som Post- och telestyrelsen ansvarar for, t.ex.
bildtelefoni. Tekniskt stod for att anvdnda videotolkning inom offentlig
sektor borde byggas upp. Det skulle avhjalpa en del av problemen med att
det finns for fa tolkar i vissa sprak och oka tillgangen pa tolkning i hela
landet.

10.4 Stdd till och utbildning av tolkanvandare

Tolkanvéndarna, dvs. anstallda inom offentlig sektor, &r i behov av mer
kunskap och stod nér det géller att organisera sin verksamhet med hénsyn
till tolkning, men ocksa att konkret samtala genom tolk. En del tolkfor-
medlingar tillnandhaller kurser for sina kunder, men utbildningsutbudet
behover bli storre. Likasa vore det viktigt for vissa utbildningar att in-
lemma moment dar man lar sig tala genom tolk, t.ex. lakar-, sjuksko-
terske-, socionom- och juristutbildningarna.

10.5 Arbetsvillkoren for tolkarna

10.5.1 Tolkféormedlingsverksamheten

Arbetsgivarna och/eller uppdragsgivarna, dvs. tolkformedlingarna, &r
organiserade i branschorganisationerna Tolkserviceradet respektive
Sprakforetagen. Tolkformedlingsverksamhet ar inte foremal fér nagon
statlig reglering eller tillsyn, trots att den statliga utredningen om tolk-
formedlingar 2004 forordade att registrering och tillsyn av tolkfor-
medlingar skulle lagstadgas, dels for att staten skulle fa insyn i hur dess
medel anvands, dels for att branschen skulle saneras®. Som ett av de
viktigaste villkoren for att fa inratta en tolkformedling foreslogs att tolk-

% Tolkférmedling — kvalitet, registrering, tillsyn (2004). SOU 2004:15. Arbets-
marknadsdepartementet, s 16-17.
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férmedlingen skulle ha en forteckning dver de tolkar som den hade avtal
med®*2. Regeringen vidtog dock inga atgarder.

10.5.2 Anstéllning eller uppdrag?

Tolken ses av tolkférmedlingen fortfarande som uppdragstagare trots att
tolkférmedlingsutredningen 2004 konstaterade att tolken enligt gallande
regelverk for arbetsrétt snarast ar att betrakta som anstalld &n som upp-
dragstagare. Detta far till foljd att det uppstar problem nar tolken ar sjuk
eller bli arbetsl6s.* Flertalet verksamma tolkar ar knutna till en eller flera
tolkférmedlingar, och flertalet tolkar &r inte organiserade fackligt.

MYh uppskattar 2015 att de flesta tolkar inom offentlig sektor arbetar
deltid som tolk vid sidan av en huvudsaklig sysselséttning och att 20—
30 % arbetar heltid.** Sarskilt som tolk i de mindre frekventa tolkspraken
ar det svart att forsorja sig. De senaste aren forefaller antalet anstéllningar
ha 6kat for tolkar, eftersom andelen distanstolkning 6kat, se 1.2.

10.5.3 Tolktaxor och omkostnadsersattning

Som uppdragstagare far tolken ett timarvode. | Sverige ar tolkarvodet
lagstadgat enligt forordningen (1979:291) om tolktaxa vid foljande myn-
digheter: allmédn domstol, forvaltningsdomstol, arbetsdomstolen, mark-
nadsdomstolen, hyresndmnd, arrendendmnd, statens va-ndmnd, polis-
myndighet, aklagarmyndigheten och kronofogdemyndigheten. For tolk-
ning inom dessa myndigheter finns &ven reglerade ersattningar for resor
och andra omkostnader. Arvodena och omkostnadsersattningarna revide-
ras regelbundet®™. Under 2015 var tolktaxan i domstol 446 kr for en icke-
auktoriserad tolk, 621 kr for en allmanauktoriserad tolk och 788 kr for en
auktoriserad rattstolk. Summorna avser arvode exKkl. sociala avgifter for
den forsta tolktimmen, darefter utgar ett lagre arvode. Hos polisen var
arvodena 391 kr/538 kr/689 kr for en icke-auktoriserad, allménauktorise-
rad resp. auktoriserad rattstolk.

For ovriga myndigheter (s.k. myndighetskategori B), sjukvarden in-
kluderad, &r tolktaxan inte lagstadgad, dvs. det &r inte lagstadgat att arvo-
det maste ga oavkortat till tolken. Kammarkollegiet har faststallt rekom-

% Tolkformedling — kvalitet, registrering, tillsyn (2004). SOU 2004:15. Arbets-
marknadsdepartementet, s 44.
% Ibid, s 172-177.

% Oversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten for
yrkeshogskolan, s 10.
% Rattshjalp och taxor (2015). Sveriges Domstolar, s 58.
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menderade tolkarvoden som géller for det ramavtal for tolkformedlings-
tjanster som Kammarkollegiet ansvarar for. Arvodena framgar av den
prislista som finns for respektive leverantor/tolkférmedling. Dessa géller
oavsett leverantdr, daremot kan formedlingsavgiften variera mellan leve-
rantorerna. Under 2015 var arvodet for auktoriserad rattstolk resp. sjuk-
vardstolk 605 kr exkl. sociala avgifter for den forsta timmen, 472 kr for
en allmanauktoriserad tolk och 343 kr for en icke-auktoriserad tolk. * Det
ar dock viktigt att notera att arvodena i kategori B avser den taxa for ut-
ford tolktjanst som myndigheterna betalar tolkformedlingen, men inte den
taxa som tolkférmedlingen véljer att betala tolken. Ofta betalar for-
medlingen tolken ett avsevart lagre arvode an den rekommenderade tolk-
taxan. Enligt avdelningen Rikstolk inom fackféreningen Vision foljer
myndigheterna inom kategori B ganska val de rekommenderade tolk-
taxorna, medan kommuner och landsting arvoderar knappt 2/3 av de
rekommenderade taxorna.”

Det faktum att det endast &r inom réttsvésendet som tolktaxorna &r
lagstadgade och gar oavkortat till tolken gor det forstas mer attraktivt for
tolken att tolka i rattsvasendet an t.ex. inom sjukvarden eller inom andra
myndighetsomraden. Att det inte ges erséttning for resor eller andra om-
kostnader pa liknande séatt som inom rattsvasendet gor det ocksa svarare
for tolken att na en inkomstniva som det ar maojligt att forsorja sig pa. Det
gor ocksa att olika sektorer inom offentlig sektor spelas ut mot varandra:
sjukvard mot domstol till exempel. Manga sjukvardstolkar valjer att inte
tolka at landstingen pé grund av de daliga forhallandena.®® Sjukvardstolk-
ning via telefon har blivit mycket vanligare och dar har I6nen pressats
ned till 85 kr inkl. sociala avgifter/halvtimme. Tolken star sjalv for tele-
fonen. * Det forefaller ofta forekomma att sjukvardstolkning via telefon
utfors av tolkar som inte har specialkompetens sjukvardtolkning.'®

% viagledning for avrop av tolkformedlingstjanster (2015). 2015-11-17. Kam-
markollegiet. Dnr 96-7-2012, s 12. Se dven prisbilaga under respektive leveran-
tor pa avropa.se/tolkformedlingstjanster.

% Battre villkor och hogre status I8ser tolkbristen, 2015-12-30.

% Tolkbristen drabbar sjuka och flyktingar, 2016-01-11. VVardtolkarna véljer bort
landstinget, 2016-01-23.

% Battre villkor och hogre status I8ser tolkbristen, 2015-12-30.

100 AJlt fler tolkuppdrag utfors via callcenter.
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10.5.4 Avsaknad av adekvat koppling mellan kompetensniva

och 16n

En tydlig koppling mellan kompetensniva och arvodes- eller 16neniva
maste etableras som ett viktigt incitament for den verksamma tolken att
fortsatta att utbilda sig. For narvarande finns bara tre nivaer i forordning-
en om tolktaxor: auktoriserad réattstolk, allmanauktoriserad tolk och évrig
tolk. 1 kategorin Ovrig tolk aterfinns bade utbildade och outbildade tol-
kar. En tolk med langre utbildning far alltsa inte hogre arvode an en tolk
med kort utbildning eller ingen utbildning alls.

Aven i Kammarkollegiets vagledning for avrop av tolktjanster &r kompe-

tensnivaerna tre: rattstolk eller sjukvardstolk, auktoriserad tolk och 6vrig

tolk. Kategorin Ovrig tolk preciseras emellertid ndgon noggrannare an i

forordningen:

— En av Kammarkollegiet ej auktoriserad tolk som har genomgatt tolkut-
bildning om fem terminer (tva terminer sprakstudier och tre terminer
tolkstudier) vid Tolk- och éverséttarinstitutet/Institutionen for svenska
och flersprakighet vid Stockholms universitet (se www.tolkregistret.se
fran och med 2016), eller:

— En av Kammarkollegiet ej auktoriserad tolk som har genomgatt sam-
manhallen grundutbildning som ges vid folkhdgskolor och studiefor-
bund som tidigare har varit under tillsyn av Tolk- och dverséttarinstitu-
tet vid Stockholms universitet och nu ar under tillsyn av Myndigheten
for yrkeshdgskolan, (se www.tolkregistret.se), eller:

— Tolkar som har gatt andra tolkutbildningar utan statlig tillsyn, men som
minst har gatt grundutbildning/introduktionsutbildning (30 timmar) i
tolketik och tolkmetoder.

Sammanfattningsvis kan konstateras att tolktaxorna behover ses Gver

bade vad géller skillnaden mellan rattsvasendet och 6vriga omraden och

aven vad galler stratifieringen utifran utbildning. Dagens indelning skapar
inget incitament for att utbilda sig vidare.
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11 Regeringens initiativ under 2015

1.1 Oversyn av kontakttolkutbildningen

Regeringens handlédggande av tolkutbildningen i Sverige var under 2015
ensidigt inriktat pa folkbildningens tolkutbildning. Vid arsskiftet 2014/15
gav Utbildningsdepartementet MYh i uppdrag att gora en Gversyn av
kontakttolkutbildningen:
”Myndigheten ska gdra en 6versyn av vilka behov det finns av
kontakttolkar och om kontakttolkutbildningen fér ndrvarande bedrivs i
sadan omfattning att den kan tillgodose samhallets behov av
kontakttolkar. Myndigheten ska vid behov foresla sadana forandringar
nér det géller utbildningen som krévs for att samhéllets behov av
kontakttolkar ska kunna tillgodoses. Myndigheten ska genomféra
uppdraget i dialog med berérda myndigheter och aktorer.
Myndigheten ska I&mna en delrapport med preliminara berdkningar av
behov av kontakttolkutbildningar till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) senast den 31 mars 2015 och en
slutrapport senast den 4 maj 2015.”**

Hogskolans utbildning omfattades inte av utredningen och hdgskolan

fanns heller inte representerad i nagon arbetsgrupp eller referensgrupp.

TOlI fick av en hindelse reda pa att dversynen var pa gang och framféorde

i remissynpunkter att hdgskolan skulle kunna bidra i vasentligt 6kad grad

i utbildningen av tolkar.'%

MYh féreslog i sin slutrapport till regeringen i maj 2015 féljande ut-

bildningssatsningar for 2016:

— Utoka antalet utbildningsanordnare fran befintliga 8 till 11 inom den
sammanhallna grundutbildningen. Ytterligare 320 tolkar skulle da
kunna utbildas till en uppskattad kostnad av 17,8 mnkr.

— Utoka antalet preparandkurser infér auktorisationsprov till en kostnad
av 5 mnkr.'®

Vidare foreslog MYh att en ny utbildningsstruktur implementeras 2017:

— En langre utbildning pa motsvarande 1-2 ars heltidsstudier introduce-
ras.

101 Regleringsbrev for Myndigheten for yrkeshdgskolan (2014). Regleringsbrev
for 2015. 2014-12-22. Utbildningsdepartementet, se Nya uppdrag, punkt 3.

102 Almquist, Ingrid (2015). Synpunkter p& redovisningen av MYh:s regerings-
uppdrag ang. tolkutbildning, 2015-04-20. Dnr SU FV-1.1.3-1317-15.

103 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten
for yrkeshogskolan, s 37.
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— Utbildningen kan antingen ges inom ramen for folkbildningen eller
som en yrkeshogskoleutbildning.

— Finansieringen och den nuvarande férordningen behdver ses ver och

ev. andras.

Larandemalen behover ses 6ver och hdjas.

Den undervisande personalen behdver utbildas.

104

11.2 Skrivelse till departementet om hdgskolans roll

For att initiera en dialog med Utbildningsdepartementet om hdgskolans
framtida roll i tolkutbildningen skickade TOI i oktober 2015 via myndig-
hetshandlaggaren pa Stockholms universitet en skrivelse till departemen-
tet, se bilaga 3.® Skrivelsen var adresserad till sdval Universitets- och
hogskoleenheten och ministern for hogre utbildning och forskning som
Gymnasie- och vuxenutbildningsenheten och gymnasie- och kunskaps-
lyftsministern. Dekanus for humanistiska fakulteten, vicerektor for
humanvetenskapliga omradet och rektor for Stockholms universitet stod
bakom skrivelsen. | det svar som kom i januari 2016 finns ingen ater-
koppling pa hogskolans dnskan om en dialog, utan ministern for Gymna-
sie- och vuxenutbildningsenheten Aida Hadziali¢ redogér for de uppdrag
som MYh fatt i november, se 11.3. | de uppdragen finns hogskolan dver
huvud taget inte ndmnd.

11.3 MYh utreder snabbspar och langre tolkutbildning

Genom ett Eko-inslag i Sveriges Radio den 6 december’®, fick TOI reda

pa att regeringen den 12 november uppdragit at MYh att utreda:

— Hur en langre kontakttolkutbildning bor utformas: malgrupp, innehall,
langd och dimensionering

— Om en kortare, intensiv, kontakttolkutbildning bér inféras, och hur den
i sé fall bor utformas: malgrupp, innehall, utformning, langd, dimen-
sionering och sprak

104 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten
for yrkeshogskolan, s 40-44.

105 Hgskolans roll i utbildningen av tolkar (2015). Skrivelse till utbildningsde-
partementet fran TOI. 2015-10-01. Dnr SU 154-2.1.1-0126-15.

106 Regeringen vill ha snabbspér for tolkar, 2016-12-06.
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TOI har kritiserat forslaget om att en annu kortare utbildning an den nu-
varande utbildningen pa motsvarande fyra manader eventuellt skulle inf6-
ras.'”’

MYh ska rapportera till departementet om den kortare utbildningen
senast den 1 mars 2016 och om den l&ngre utbildningen senast den 1 juni
2016.'%®

11.4 Utvidgat uppdrag for yrkeshoégskolan

Utbildningsdepartementet lIat under hosten 2015 promemorian En starkt
yrkeshogskola — ett lyft for kunskap ga pa remiss. | promemorian forslas
yrkeshogskolan fa ett vidgat uppdrag nar det galler eftergymnasiala ut-
bildningar i linje med regeringens satsning pa kunskapslyftet i form av
utokade platser pa yrkeshogskolan. De viktigaste forandringarna som kan
berdra folkbildningens tolkutbildningar ar:
— Okad kontinuitet genom att utbildningarna ska kunna ges upp till fem
ganger i foljd
— Utbildningsanordnaren ska visa att den har kompetens att bedriva ut-
bildningen (bl.a. genom att visa hur kompetensutveckling av lararper-
sonalen ska ske)
— Behovet av praktik inom utbildningen ska fortydligas
— Alla statliga myndigheter ska kunna anordna utbildningar inom yrkes-
hogskolan
For att de forslag som tas upp i promemorian ska kunna genomforas
maste andringar genomforas i de lagar och forordningar som styr yrkes-
hogskolan genomforas.'® Det forefaller som att andringarna ovan annu
inte har genomforts. De nya bestammelser for yrkeshdgskolan som trader
i kraft den 1 februari 2016 ror bl.a. krav pa examensarbete och foretra-
dare fran skolvasende respektive universitet i ledningsgrupp for utbild-
ningen.'
Sammanfattningsvis kan konstateras att dven om yrkeshdgskolan ges
mojlighet att anordna samma utbildning fem ganger i foljd, sd mojliggor
det inte att bedriva en kontinuerlig tolkutbildning.

97 Egrkortad utbildning for tolkar kritiseras, 2015-12-07.
%Uppdrag att utreda fler utbildningsvégar for att bli kontakttolk (2015).
2015-11-12. U2015/02700/GV, U2015/05382/UF. Utbildningsdepartementet.

109 En starkt yrkeshogskola — ett lyft for kunskap (2015). Ds 2015:41. Utbild-
ningsdepartementet.
19 Nya bestammelser i férordningen om yrkeshégskolan.
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11.5 Svensk referensram for kvalifikationer for
livslangt larande (SeQF)

Den 1 januari 2016 infordes en nationell referensram for livslangt 1a-

rande, samstdmmig med den befintliga EU-referensramen. Myndigheten

for yrkeshogskolan &r utsedd av regeringen att vara nationell samlings-

punkt for inférandet av SeQF.**

SeQF ér ett system for att klassificera all utbildning och allt larande i
ett system med 8 nivaer. Hogskoleexamen/kandidatexamen klassificeras
som niva 6. Yrkeshogskoleutbildningar ligger vanligen pa niva 5, men
kvalificerade yrkeshogskoleutbildningar ar tankta att ligga pa niva 6. En
hogskola kan darmed fungera som en yrkeshdgskoleanordnare. | syfte att
klargora gransdragningar och 6vergangsmojligheter mellan olika post-
gymnasiala utbildningsformer har en arbetsgrupp bestédende av represen-
tanter for Sveriges universitet och hégskolor (SUHF) och MYh samman-
tratt under 2015.

| arbetsgruppens rapport**? konstaterar SUHF att den stora utmaningen
for ett framtida samarbete mellan yrkeshdgskola och hégskola ar hur den
vetenskapliga nivan kan sékras. Forutsattningarna for att MYh och hog-
skolan ska samarbeta inom utbildningar &r att foljande inférs inom yrkes-
hogskolan:

— examensordningar

— ackreditering av utbildningsanordnare

— riktlinjer for kursplaner och larandemal

— formell examinator med kvalitetssékrad kompetens

utvarderingsformer som sakrar utbildningens kvalitet och vetenskap-
liga niva

Det kan konstateras att det pagar ett arbete inom Utbildningsdepartemen-
tet som kommer att beréra gransdragningen mellan hdgskoleutbildning
och yrkeshdgskoleutbildning och att det arbetet &r hogst relevant for tolk-
utbildningens vidkommande. Mot bakgrund av det framstar en dialog
mellan hogskolan och departementet vad galler tolkutbildningen som
annu mer angeldgen.

111 Syeriges referensram for kvalifikationer, SeQF. Myndigheten for yrkeshdgs-
kolan.

12 Hygskola — yrkeshdgskola (2015). Rapport fran arbetsgrupp for samarbete
mellan SUHF och Myndigheten for yrkeshdgskolan. 2015-09-17 Dnr (MYh)
2014/3999, (SUHF) 14/052.
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11.6 Regeringens linje och dess konsekvenser for
tolkutbildning

Mot bakgrund av de initiativ som regeringen och Utbildningsdepartemen-
tet tagit under 2015 kan konstateras att det inte foreligger ndgon samord-
ning pa politisk niva avseende tolkuthildningar. Fran regeringens sida
forefaller tolkutbildning i Sverige vara entydigt med folkbildningens
tolkutbildning och de initiativ som tagits galler enbart denna utbildning.
Det verkar darmed sannolikt att regeringen under 2016 kommer att be-
sluta foljande utan nagon foregaende nationell 6versyn av utbildnings-
strukturen for tolkutbildningar i Sverige:
— Den aviserade anslagsokningen pa 21 mnkr till folkbildningens utbild-
ning permanentas. Det innebér ett arligt anslag pa ca 37 mnkr totalt.
— En ettarig eller méjligen tvaarig tolkutbildning etableras inom ramen
for yrkeshogskolan eller mojligen folkbildningen.
Med en sadan markant anslagsokning till folkbildningens utbildning &r
hdgskolans utbildning helt marginaliserad. Det innebér att tolkutbildning-
en for en dvervaldigande majoritet av dem som utbildas i Sverige fortsatt
kommer att vara mycket kort och sakna forskningsanknytning, knappt ens
ha nagon teoretisk forankring alls. Professionsutvecklingen blir med
andra ord satt pa undantag. Det innebéar ocksa att Sverige inte tar tillvara
den befintliga utbildnings- och forskningsmiljo som finns vid TOI nér det
géller tolkutbildning och forskning om tolkning. Avsevarda statliga me-
del laggs istallet pa en utbildningsform som inte har en nodvandig infra-
struktur avseende larare, kvalitetsrutiner och utrustning och inte heller
formar I6sa den nuvarande bristen pa utbildade auktoriserade tolkar.
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12 Sammanfattning med atgardsforslag

Utbildningsstrukturen for statligt finansierad utbildning till tolk i offentlig
sektor, dven kallat kontakttolkning, vaxte fram ur forslag fran Invandrar-
utredningen 1972 och utredningen Hogre tolkutbildning 1977. Forslagen
innebar en uppdelning av utbildningsansvaret mellan folkbildningen och
hogskolan. Den grundade sig pa den da radande uppfattningen att hégs-
kolan borde utbilda tolkar i "vérldsspraken” for yrkesverksamhet pa hel-
tid t.ex. inom naringslivet, medan folkbildningen borde utbilda tolkar for
det som kallades kontaktverksamhet i de da vanligaste invandrarspraken.
Att formedla kontakt mellan den som inte behdrskade svenska och det
omgivande samhallet sdgs som en stodverksamhet som inte bedrevs pa
heltid. Folkbildningens utbildning skulle d&rfér vénda sig till dem som
redan tolkade i kontaktverksamhet, bedrivas i kursform pa deltid och med
lagre forkunskapskrav.

Utvecklingen i Sverige och omvarlden kom emellertid att ga i en an-
nan riktning &n den forvantade. Behovet av tolkning inom exempelvis
naringslivet blev aldrig sa stort som forvantat, medan behovet av tolkning
i offentlig sektor, dvs. inom statliga myndigheter, sjukvard, kommuner
och landsting, stadigt har vaxt bade till omfattning och till antalet sprak.
Arbetskraftsinvandringen pa 1970- och 80-talen 6vergick i en storre andel
flyktinginvandring. Under 2015 har Sverige tagit emot den hittills storsta
flyktingstrommen, 160 000 asylstkande.

Myndigheten for yrkeshdgskolan uppskattar 2015 antalet verksamma
tolkar till mellan 2500 och 4000. Av dessa &r endast 1055 av Kammarkol-
legiet auktoriserade tolkar. Darutéver finns ca 400 sa kallade grundutbil-
dade tolkar fran folkbildningens utbildning pa motsvarande fyra mana-
ders heltidsstudier. Majoriteten av de verksamma tolkarna &r alltsa varken
utbildade eller auktoriserade, trots att tolkutbildning har bedrivits i Sve-
rige sedan slutet av 1960-talet. Av de auktoriserade tolkarna &r 43 % 65
ar eller aldre. Sverige behover med andra ord snarast forsakra sig om att
det finns en strategi for att dels tillfora nya auktoriserade tolkar sa att inte
andelen sjunker de narmaste aren, dels vidta utbildningsatgarder for att
Oka andelen auktoriserade tolkar.

Tolkutbildningen inom folkbildningen bedrivs sedan 2007 i form av
den sa kallade sammanhallna grundutbildningen pa halvfart eller kvarts-
fart. Intrddeskravet &r gymnasieutbildning eller motsvarande. Forkun-
skaperna i tolkspraken prévas. Pa folkhogskolorna bedrivs utbildningen
som distansutbildning med helgtraffar pa folkhogskolan. Pa studiefor-
bunden gar utbildningen som en dagkurs. Utbildningen omfattar delkur-
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ser i samhallstolkning, sjukvardstolkning, juridik for tolkar, migrations-
tolkning, sprakfardighet i svenska samt tolketik och tolkteknik. Uthild-
ningen har ett starkt fokus pa realia, dvs. pa inhamtande av kunskaper om
hur rattsvasende, sjukvard, asylhandlaggning m.m. ar uppbyggt i Sverige.
Studenterna genomgar ett muntligt eller skriftligt prov pa varje delkurs.
For att bli godkand pa utbildningen kravs 80 % narvaro och godkant re-
sultat pa alla delkurser. En utbildningsomgang omfattar ofta uppemot 15
sprak, dven de vanligaste skolspraken och universitetsspraken som t.ex.
engelska, franska, ryska, polska, spanska, persiska och arabiska. Utbild-
ningen motsvarar fyra manaders heltidsstudier. Det finns inte fast an-
stallda larare pa utbildningen, utan den uppratthélls av timarvoderade,
ofta auktoriserade tolkar. Det finns administrativt stod pa folkhdgsko-
lorna och studieférbunden och numera tre samordnare for utbildningen
utsedda for att halla utbildningen enhetlig dver landet. Studievagledare,
studierektor saknas liksom tolkningsteknisk utrustning.

Fore 2007 holls folkbildningens utbildning i form av separata, kortare
kurser. Da tillampades varken forkunskapstest eller prov pa utbildningen
i enlighet med folkbildningens princip om utbildning som fri och frivillig.
Forkunskapstest och prov infordes efter att utredningen Tolkutbildning —
nya former for nya krav 2005 lagt fram forslag pa hur folkbildningens
utbildning béttre skulle motsvara de krav som skulle komma att stéllas pa
tolkning i uppemot 100 sprak med den nya processordningen 2006. Di-
rektivet till den utredningen omfattade éver huvud taget inte hdgskoleut-
bildningen, vilket, med facit i hand, har fatt konsekvenser for utveckling-
en i Sverige. Den befintliga utbildningsstrukturen fran 1970-talet var
redan 2005 mogen for en nationell Gversyn. Norge lade ungefar vid
samma tid om utbildningsstrukturen for sin hogskoleutbildning (all tolk-
utbildning sker pa hogskola i Norge) pa sa satt att man overgick till en
natbaserad grundkurs, 6ppen for alla sprak, och sedan utvecklade pa-
byggnadskurser i exempelvis olika tolkningstekniker. Genom att kraven
pa sprakfardigheten i de bada tolkspraken stalls hogt i ett antagningsprov
har genomstromningen pa kursen varit 6ver 85 %. Med det upplagget har
Norge pa kortare tid fatt fram fler grundutbildade tolkar i fler sprak &n
Sverige. De har ocksa lyckats fa manga att fortsatta vidareutbilda sig
genom en tydlig nivaindelning i sitt tolkregister.

Tolkutbildningen inom den svenska hdgskolan startade som reguljar
utbildning 1977 nér den allménna tolklinjen inréttades vid de filosofiska
fakulteterna. Utbildningen omfattade tre terminer och forvéntades ge
goda mojligheter att kunna erhalla bade allmén auktorisation och special-
kompetens. Forkunskapskraven var hogre satta an till folkbildningens
utbildning i och med att det kréavdes ett godkant antagningsprov dar bada
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tolkspraken testades vid sidan av allméan behérighet for hogskolestudier.
Utbildningen gavs mellan 1977 och 1985 vid olika universitet i Sverige.
1986 inrattade regeringen Tolk- och Overséttarinstitutet vid Stockholms
universitet som darefter haft ansvaret att bedriva tolkutbildning vid hog-
skolan. Utbildningen kortades till tva terminer men knots samtidigt till
allmén auktorisation genom ett undantag i férordningen om auktorisation
av Oversattare och tolkar. Undantaget innebar att den student som ge-
nomgatt utbildningen med godkant i samtliga delkurser samt ett godkant
muntligt slutprov i tolkning kunde ansdka direkt om auktorisation utan att
genomga Kammarkollegiets prov. Hogskolans tolkutbildning har genom-
gatt ett antal revideringar under arens lopp, men TOI har hittills hallit fast
vid utbildningsstrukturens tanke att hdgskoleutbildningen ska bedrivas
med hogre forkunskapskrav och pa heltid. Detta kan komma att andras i
framtiden. Pa 00-talet forlangdes utbildningen till de nuvarande tre termi-
nerna, och ett forkunskapskrav pa tva terminers sprakstudier inférdes vid
sidan av ett godként antagningsprov.

Den storsta forandringen av utbildningen gjordes efter 2012, da rege-
ringen avvecklade TOI som en s.k. sdrskild inréattning i och med den av-
reglering som tog avstamp i autonomipropositionen En akademi i tiden:
Okad frihet for universitet och hogskolor. Samtidigt togs undantaget for
TOl:s utbildning i auktorisationsforordningen bort. Att separera utbild-
ning fran auktorisation ar helt korrekt, eftersom auktorisation inte kan
ersatta utbildning. Ett auktorisationsforfarande testar en miniminiva men
kan aldrig garantera att examinanden har all den kunskap och de fardig-
heter som en adekvat och tillrackligt lang utbildning utrustar studenten
med. | och med att utbildningen frigjordes fran kopplingen till auktorisa-
tionsprovet ersattes den tredje terminen i utbildningen, som dittills varit
inriktad pa att forbereda for auktorisationsprovet, med en kandidatkurs
som vid sidan av betydande praktiska moment aven innehaller ett exa-
mensarbete om 15 hp. Darmed lades grunden till en utbildningsgang som
i ett langre perspektiv skapar en béttre plattform for forskning inom tolk-
ning. Hosten 2016 startar TOI det forsta masterprogrammet i tolkning i
Sverige. Det ar oppet for saval studenter med en kandidatexamen i tolk-
ning i offentlig sektor som i teckensprakstolkning samt for studenter med
en genomgangen konferenstolkutbildning. Darmed har en néastan full-
standig studiegang upp till forskarutbildning etablerats inom tolkning.
Endast grundkursen saknas. Nackdelen med den nuvarande hdgskoleut-
bildningen &r saledes att den inte utbildar fran grundniva, dvs. att den inte
antar studenter i alla sprak med grundlaggande behorighet och ett god-
kant antagningsprov. Dessutom behéver dven hdgskoleutbildningen bli
langre an de nuvarande tre terminerna. Férdelen med hégskoleutbildning-
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en &r att det finns en etablerad utbildnings- och forskningsmiljo med fast
anstallda larare som har kompetensutveckling inom ramen for sin anstéll-
ning, ett faststallt regelverk for kvalitetssékring, goda stodfunktioner for
studenter och lokaler med tolkningsteknisk utrustning.

I och med den bristande utbildningspolitiska uppféljningen av gal-
lande utbildningsstruktur kan konstateras att bade folkbildningens sam-
manhallna grundutbildning och hégskolans tolkutbildning ségs forbereda
for allméan auktorisation. | verkligheten ar det dock ytterst fa som klarar
auktorisationsprovet efter de fyra manadernas utbildning; en intern upp-
foljning som gjordes pd TOI 2010 pekade pé ca 3 %. Inte ens efter hig-
skolans tre terminer langa tolkutbildning med tva terminers sprakstudier
som forkunskapskrav klarar alla studenterna provet. Ca 62 % av de stu-
denter som gatt TOl:s tolkutbildning medan den var knuten till allmén
auktorisation var beréttigade att anséka om auktorisation hos Kammar-
kollegiet efter genomgangen utbildning. All erfarenhet fran Sverige och
andra lander med auktorisationsférfarande visar att det behévs en langre
utbildning och dven en viss praktisk yrkeserfarenhet for att kunna bli
auktoriserad. Slutsatsen &r alltsa att varken hégskolans nuvarande utbild-
ning eller folkbildningens racker till for att kunna astadkomma att fler
tolkar blir auktoriserade.

Utbildningen pa folkhdgskolor och studieforbund har tva huvudman:
folkbildningen och Myndigheten for yrkeshogskolan (MYh). Den finan-
sieras dels med grundfinansering fran Folkbildningsradet, dels med ett
extraanslag fran regeringen som regleras genom sarskild forordning.
MYh har ansvar for att fordela extraanslaget och ska utdva tillsyn, men
har patalat att det dubbla huvudmannaskapet i viss man férsvarar styrning
och tillsyn. Hogskoleutbildningen har Stockholms universitet som hu-
vudman. Medel tillskjuts TOI genom ett sérskilt anslag fran regeringen
och uppdraget preciseras i de arliga regleringsbreven till Stockholms
universitet. Utbildningen ar underordnad Stockholms universitets regel-
verk, riktlinjer och kvalitetsrutiner. Alla universitetsutbildningar genom-
gar regelbundet kvalitetsutvarderingar gjorda av UKA.

Bade folkbildningens och hdgskolans utbildningar &r underordnade
Utbildningsdepartementet nér det galler styrning och finansiering, dock
av tva olika enheter och for narvarande av tva olika ministrar. Folkbild-
ningens utbildning handhas av Gymnasie- och vuxenutbildningsenheten
och hogskolans av Universitets- och hdgskoleenheten. For 2016 har riks-
dag och regering beslutat att mer an fordubbla anslaget till folkbild-
ningens utbildning och utkningen forvantas bli permanentad fran 2017.
Som framgar av tabellen nedan finansierar Sverige darmed arligen ca 550
platser pa grundutbildning motsvarande fyra manaders heltidsstudier. Om
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Arbetsférmedlingens upphandlade tolkutbildningar tas med uppgar anta-
let till hela 800. For hogskoleutbildningen pa tre terminer finns ca 15
platser per ar:

Utbildningsanordnare | Kort utbildning, | Léngre utbildning
grundkurs

Folkbildning 550

Arbetsformedlingen 2502

Hogskolan 15

SUMMA 800 15

Tabell 3: Statligt finansierade utbildningsplatser 2016

Utbildningsstrukturen med uppdelningen av tolkutbildning mellan folk-
bildning och hogskola lever fortfarande kvar 2016, men ar féraldrad och
ineffektiv och formar inte tillgodose Sveriges behov av kvalificerade
tolkar. Det har inte gjorts nagon fornyad dversyn av bada utbildningarna
sedan betdnkandet Reformerad tolkutbildning 1982. Utbildningsstruk-
turen for med sig ett antal allvarliga konsekvenser:

— Hdgskolans och folkbildningens utbildning konkurrerar med varandra.

— De flesta utbildas inom folkbildningens tolkutbildning som motsvarar
fyra manaders heltidsstudier.

— Utbildningen inom folkbildningen récker inte for att kunna utféra kva-
lificerad tolkning inom offentlig sektor.

— Folkbildningens studiesystem &r inte kompatibelt med hégskolans. For
den som gatt folkbildningens utbildning finns bara enstaka fortbild-
ningskurser utan examination.

— 1 och med att de flesta utbildas inom folkbildningens tolkutbildning sa
auktoriseras ytterst fa tolkar.

— Det finns inget ekonomiskt incitament att fortsatta utbilda sig efter fyra
manader, eftersom tolkar med langre utbildning inte far ett hogre tolk-
arvode.

Avsevarda statliga resurser laggs med andra ord pa en utbildning som inte

gar att bygga vidare pa annat an med fortbildningskurser utan examina-

tion. Den kompetens och infrastruktur som finns inom hdgskolan vad
galler erfarenheter fran tolkutbildning, forskningsanknytning och peda-
gogik tas inte tillvara.

113 Gversyn kontakttolk slutrapport (2015). Dnr MYh 2015/493. Myndigheten
for yrkeshogskolan, s 17.
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En ny utbildningsstruktur for tolkutbildning maste faststéllas pa poli-
tisk niva och den maste omfatta hdgskolans utbildning. Regeringen har
hittills ensidigt uppdragit a Myndigheten for yrkeshogskolan att utreda
hur en langre utbildning ska utformas och var den ska forlaggas. En na-
tionell utbildningspolitisk 6versyn av bade hogskolans och folkbildning-
ens utbildningar borde istéllet ha initierats av regeringen. Hogskolans
viktiga roll i professionaliseringen av tolkyrket asidosatts nu.

Hogskolans fordelar som utbildningsanordnare jamfort med folkbild-
ningen eller yrkeshogskolan &r att hogskolan redan har en etablerad ut-
bildningsmiljé med fast anstélld personal, en véxande forskningsmiljo,
god infrastruktur och vél etablerade kvalitetsrutiner. Hogskoleutbild-
ningar ges ocksa kontinuerligt till skillnad fran yrkeshogskolans. Hogsko-
lan har darfor mycket goda forutsattningar for att bygga upp en reviderad
tolkutbildning for Sveriges behov. En sadan tolkutbildning utformas
lampligen som ett kandidatprogram i tolkning i offentlig sektor. De hu-
vudsakligen natbaserade kurserna inom ett sadant program bér dven ges
som fristdende kurser for att forenkla for redan verksamma tolkar att stu-
dera i den takt som ar mojlig. En etappavgang i form av en tvaarig hog-
skoleexamen kan Overvégas. Efter en grundkurs fortsétter studenten med
pabyggnadskurser i bl.a. konsekutiv tolkning, simultantolkning, avista-
tolkning och distanstolkning. Behdrig till grundkursen &r den som har
grundldggande behorighet for hogskolestudier och ett godkéant antag-
ningsprov i bada tolkspraken. Antagningsprov med krav pa funktionell
tvasprakighet gor att farre kommer att kunna antas till grundkursen, men
det kommer ocksa med storsta sannolikhet att resultera i en battre genom-
stromning sasom de norska erfarenheterna visar. Genom att alla kurser
befinner sig inom ett och samma utbildningssystem sa kommer fler att
kunna fortsétta vidareutbilda sig. For att hogskolan ska kunna bedriva en
tredrig tolkutbildning maste anslaget till hogskolan utokas, men kostna-
den for en sadan utbildning forefaller vid en preliminér kostnadsberak-
ning att halla sig inom ramen for det extraanslag folkbildningen hade fore
anslagshdjningen 2016.

For att en andrad utbildningsstruktur ska fa effekt, dvs. resultera i att
fler utbildar sig langre fordelat pa ett stérre antal sprak, och darmed pa
sikt blir auktoriserade, maste det ocksa beslutas om arbetsmarknadspoli-
tiska atgarder som forbattrar tolkarnas arbetsvillkor sa att de har rad att
stanna kvar i yrket.

Nodvandiga atgarder
— Ett beslut om en reviderad trearig tolkutbildning pa hogskola behéver

fattas pa utbildningspolitisk niva. Hogskolan behover bygga upp en
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treérig utbildning, eventuellt med en tvaarig etappavgang. Studenterna
maste styras till denna utbildningsgang. Inga konkurrerande statligt fi-
nansierade tolkutbildningar kan finnas parallellt annat &n vid andra
universitet sa att konkurrensen sker pa lika villkor.

— Ett beslut om en tydlig kompetensstege for tolkar behdver fattas pa
utbildningspolitisk niva. Den hogsta nivan bor vara auktoriserad och
utbildad. Darefter bor kompetensnivaerna vara relaterade till utbild-
ningslangd.

— Kompetensstegen bor synliggodras i det nationella tolkregister som
Kammarkollegiet ansvarar for.

— En 6versyn av géllande tolktaxor bor goras och &ndringar inforas i
enlighet med kompetensstegen. Skillnaderna i arvoden mellan sjuk-
vardstolkning och tolkning inom rattsvasende bor avskaffas liksom
skillnaderna i omkostnadserséttning mellan rattsvasende och 6vriga
sektorer.

— En enhet inom nagon myndighet bor inréattas med uppgift att stodja den
offentliga sektorn i tolkrelaterade fragor. Enheten bor ansvara for att ta
fram tillforlitlig statistik t.ex. 6ver verksamma tolkar, fordelning mel-
lan olika sprak och sektorer, behovsbilden inom tolkservice pa Gver-
gripande niva. Enheten bor utarbeta riktlinjer for tolkservice till de
olika delarna inom offentlig sektor samt underséka och utvardera be-
hovet av tekniskt stod till offentlig sektor for distanstolkning osv.

— Beslut om arbetsmarknadspolitiska atgarder behéver tas pa politisk
niva for att forbattra tolkarnas arbetsvillkor t.ex. genom registrering
och tillsyn av tolkférmedlingar och en éversyn av tolkarvoden och
omkostnadsersattningar. Atgarderna &r viktiga for att hava tolkyrkets
belagenhet som genomgangsyrke.

— Riktlinjerna for upphandlingar och avtal bor revideras vad galler kvali-
tetskriterier. Kompetensnivaer vad galler utbildning behover tydliggo-
ras liksom faktorer som paverkar tolkens arbetsvillkor i positiv rikt-
ning.

Tolk- och Gverséttarinstitutet kan fatta beslut om den egna tolkutbild-
ningen och dess utformning, t.ex. att revidera den sa att den borjar som en
grundkurs och darifran fortsatter upp till forskarniva givet att resurser
tillskjuts. Beslutet om en reviderad utbildningsstruktur for den statligt
finansierade utbildningen till tolk i offentlig sektor, en struktur som battre
tillgodoser behovet av kvalificerade tolkar i Sverige, kan bara tas av rege-
ringen.
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Bilaga 1

Statlig styrning vad galler tolkutbildning: Milstolpar 1968—

2016
1968

1969

1972

1977

1979
1982

1984

1986

1991

1993

2004

En forsoksverksamhet med kort tolkutbildning med statligt
stdd borjar inom Inrikesdepartementet.

Statens Invandrarverk (SIV) tar 6ver ansvaret och tolkut-
bildningen utokades fran ett par dagar till tva veckor.

Invandrarutredningen: forslag om allmén tolklinje, auktori-
sation, tolkskola.

Tolklinje som allmén utbildningslinje inom de filosofiska
fakulteterna infors pa hdgskola.

Forordning om statsbidrag till kontakttolkutbildning m.m.
(SFS 1977:461)

Utvérdering av allman tolklinje pa hogskola.

Reformerad tolkutbildning.  Utbildningsdepartementets
utredning av folkbildningens och hdégskolans tolkutbild-
ning.

Skoldverstyrelsen tar éver ansvaret for tolkutbildningen
inom folkbildningen och anslagsfoérdelningen till den.

TOI inréttas som en s.k. sérskild inrattning vid Stockholms
universitet och far ansvaret for tolkutbildningen pa hog-
skola och ansvaret for folkbildningens utbildning.

Undantag infors for TOl:s utbildning i Forordningen om
auktorisation av tolkar och dverséttare.

TOI 6vertar ansvaret for anslagsfordelningen fran SO vad
géller folkbildningens tolkutbildning.

Forordning om statsbidrag till kontakttolkutbildning m.m.
(1991:976).

TOI anordnar den forsta utbildningen till konferenstolk
(EU-tolk) inom hogskolan som ett regeringsuppdrag.

Utredningen Tolkférmedling — kvalitet registrering tillsyn
(SOU 2004:15)
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2005

2006

2007

2011

2012

2013

2014/2015

2015, jan

2015, maj

Utredningen Tolkutbildning — nya former, nya krav (SOU
2005:37)

Forbattrad tolkservice — Spraktest, nationellt register, sta-
tistik. Ds 2006:24.

Sammanhallen grundutbildning i tolkning infors inom
folkbildningen.

Regeringen uppdrar at Kammarkollegiet att uppratta ett
tolkregister dver folkbildningens grundutbildade tolkar.

Regeringen uppdrar at Statskontoret att se dver auktorisa-
tion och utbildning av tolkar.

MYh tar éver tillsynsansvaret och ansvaret for anslagsfor-
delningen av tolkutbildningarna inom folkbildningen.

Forordning om statsbidrag for viss utbildning som rér tolk-
ning och teckensprak (SFS 2012:140).

TOI som sérskild inrattning upphér i och med att regering-
en avskaffar s.k. sdrskilda inrdttningar. Forordningen upp-
hor.

Undantaget for TOl:s tolkutbildning i auktorisationsfor-
ordningen tas bort.

Tolkregistret 6ver folkbildningens grundutbildade tolkar
publiceras.

Statskontorets rapport En tolkningsfraga. Om auktorisation
och atgarder for fler och béttre tolkar. 2012:2.

Tolk- och 6versattarinstitutet vid Stockholms universitet
startar en teckensprakstolkutbildning, den forsta inom hég-
skolan, pa uppdrag av regeringen. Finansieringen av folk-
bildningens teckenspraks- och dovblindtolkutbildning och
hogskolans teckensprakstolkutbildning tas ur samma an-
slag.

Regeringen uppdrar a4t MYh att gora en 6versyn av kon-
takttolkutbildningen.

Statskontorets rapport Sju forslag for effektivare anvand-
ning av tolkar i domstol. 2015:1.

MYh:s rapport Oversyn kontakttolk slutrapport. Dnr MYh
2015/493.
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2015, sep

2015, okt

2015, nov

2016, jan
2016, 1 feb
2016, mars

2016, juni

2016

Hostpropositionen:  Folkbildningens  utbildningsanslag
utbkas med 21 mnkr; utdkningen forvantas permanentas.

Statskontorets rapport Det framtida behovet av tecken-
spraks- och skrivtolkar. En 6versyn av tolkutbildningarna
vid folkhégskolorna. 2015: 25.

Regeringen uppdrar & MYh att utreda a) en kortare tolkut-
bildning, b) en langre tolkutbildning

MYh far ansvar for SeQF.
MYh:s férordning &ndras.

MYh ska redovisa upplagg av en kort utbildning den 1
mars till departementet.

Det reviderade tolkregistret publiceras dar aven hégskole-
utbildade tolkar far registrera sig.

MYh ska redovisa upplédgg av en langre utbildning den
1 juni till departementet.

Var- och hostbudget: permanentad anslagshojning till folk-
bildningens utbildning?
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Bilaga 2

Ingdende delkurser i tolkutbildningen, 90 hp, pad TOI 2016.

Termin 1:

Kommunikation i ett flerkulturellt perspektiv, 5 hp
Overséttningens och tolkningens villkor, 10 hp
Yrkesteknik, 5 hp

Tolkning i teori och praktik, 10 hp

Termin 2:

Sprak och tolkning, teoretiska perspektiv, 5 hp
Yrkesetik, 5 hp

Facksprak och allmansprak, 5 hp

Tolkning och tolkningsteknik I, 7,5 hp
Tolkning och tolkningsteknik 11, 7,5 hp

Termin 3 och 4: halvfart

Tolkning — tematisk fordjupning, 7,5 hp
Tolkning och tolkningsteknik 111, 7,5 hp
Examensarbete, 15 hp

Pabyggnadskurser i tolkning vid HIOA

Under perioden 2009-2015 har féljande pabyggnadskurser anordnats vid

HiOA:

— Tolking i retts- och nemndsmgter har getts 3 ggr med 20 sprak.

— Tolking i monologer, hukommelse og notatteknikk har getts 5 ggr med
20 sprak.

— Tolkens kommunikative kompetanse har getts 4 ggr med 17 sprak

Norsk for tolker har getts 1 gang.

Tolke- og oversetterfagets historie har getts 1 gdng med 5 sprak.

Fjerntolking har getts 2 ganger

Simultantolkning 2 ganger
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Ingrid Almgvist
Tolk- och Gversiittarinstitutet

Till utbildningsdepartementet

- Gymnasie- och kunskapslyftsminister Aida Hadzialic

- Minister for hogre utbildning och forskning Helene Hellmark Knutsson

- Universitets- och higskoleenheten

- Gymnasie- och vuxenutbildningsenheten

- Enheten f6r ungdomspolitik och folkbildning
Kopia
Kammarkollegiet
Myndigheten for
yrkeshogskolan

Hogskolans roll i utbildningen av tolkar

1 hostens budgetproposition féreslar utbildningsdepartementet att bidraget till kontakttolk-
utbildning (anslag 14:2) §kas med 21 mnkr f6r 2016 for att méta det Skade behovet av
(kontakt)tolkar'. Det #r en mycket gliidjande nyhet att regeringen nu vill satsa pa tolkutbild-
ning och den aviserade hdjningen innebir att anslaget dntligen kommer att vara 1 paritet med
anslaget for teckenspriks- och dévblindtolkutbildning som héjdes redan pa 1990-talet.

Det foreslas vidare att héjningen av anslaget permanentas fran 2017. Vi vilkomnar att
departementet planerar en resursdkning for att stirka tolkutbildningen, men vill understryka

- att htgskolans roll i en sddan framtida utbyggnad av tolkutbildningen ir viktig

- att en utbyggnad av tolkutbildningen bor foregés av en utredning som omfattar bade
folkbildningens och hogskolans tolkutbildningar i syfte att ta fram en nationell, ling-
siktig strategi or tolkutbildningar

- atten utbyggnad bor ha malsittningen att 6ka antalet vilutbildade auktoriserade tolkar

Bakgrund: dagens utbildningar

Regeringen finansierar sedan slutet av 1960-talet tolkutbildning inom folkbildningen och
sedan 1977 inom hogskolan. Tolk- och dversittarinstitutet (TOD) vid Stockholms universitet
har sedan 1986 regeringsanslag for att bedriva tolk- och dversiittarutbildningar. Anslagen till

' Vi anviinder fortsittningsvis "tolk” och ’tolkutbildning’, eftersom *kontakttolk’ och
"kontakttolkutbildning® syftar pa att tolken &r pa plats vid tolkningen, vilket inte alltid dr fallet. Idag
sker tolkning ofta via telefon eller video. *tolkning i offentlig sektor/public service interpreting’ &r
bendmningar som idag anvénds istillet fér "kontakttolkning’.

Institutionen for svenska och flersprakighet

Tolk- och dversittarinstitutet

Institutionen tor svenska och flersprikighet

Stockholms universitet Besoksadress: Telefon: 070-161 03 01

106 91 STOCKHOLM Universitetsviigen 10 D E-post: ingrid.almqvist@ su.se
www. tolk.su.se
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de bada utbildningsanordnarna har de senaste dren varit oférindrade pd ungefir samma niva:
ca 16 mnkr till Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH)/folkbildningen och ca 11 mnkr till
TOL Det dr viktigt att pAminna om att TOL:s anslag emellertid ska riicka till bade tolk- och
Oversittarutbildning pa kandidat-, magister- och masterniva samt konferenstolkutbildning
(utbildning till EU-tolk).

Den grundutbildning till tolk som ges pa folkhogskolor/studieforbund under tillsyn av MYH
motsvarar fyra minaders heltidsstudier. Ytterst £ klarar Kammarkollegiets auktorisationsprov
efter en genomgéngen utbildning, och det har heller aldrig varit mélsittningen att utbildningen
ska resultera i auktorisation.

TOI:s utbildning till tolk ir tre terminer ling och forutsiitter tvd terminers forberedande sprik-
studier, dvs. totalt omfattar den fem terminer. Efter den finns det en rimlig m&jlighet att klara
auktorisationsprovet, dock brukar det behovas en tids yrkeserfarenhet som tolk innan den
studerande klarar provet.

Béde folkbildningens och TOL:s utbildning stir under statlig tillsyn, men eftersom det #r
tillitet for vem som helst att bedriva tolkutbildning i Sverige, sa finns det dven andra utbild-
ningsanordnare. Arbetstormedlingen har t.ex. 2011 och 2014 gjort tva stora upphandlingar av
tolkutbildningar som en arbetsmarknadsétgiird f6r belopp som viisentligt torde verstiga de
statligt finansierade tolkutbildningarna pA MYH och TOI. Upphandlingarna har vunnits av
folkhogskolor, studieforbund och privata aktorer. Tolkformedling Vst utbildar ocksa tolkar
uppger MYH i sin rapport till utbildningsdepartementet 2015 Oversyn kontakttolk slutrapport.
Aven andra folkhogskolor in de som stir under MYH:s tillsyn (tidigare TOL:s) har periodvis
bedrivit tolkutbildning,

Brist pa auktoriserade tolkar — behov av Lingre utbildning

Sverige har sedan linge en brist pa vilutbildade auktoriserade tolkar med paftljande kvali-
tetsbrister i de tolktjidnster som utfors i offentlig sektor. Det forefaller finnas en bred enighet i
sektorn om att det endast dr genom att 6ka andelen vilutbildade auktoriserade tolkar som
kvaliteten pd tolkning i offentlig sektor kan 6ka. Erfarenheten visar vidare att viigen till aukto-
risation gar genom utbildning och praktisk yrkeserfarenhet i de allra flesta fall.

Att arbeta som tolk stiiller hga krav pa avancerad funktionell tvisprikighet, férmaga att kom-
municera och delta i ett kommunikativt samspel, etiskt férhallningssitt, integritet, simultan-
kapacitet, stresstilighet och initierad sakkunskap om svenskt samhillsliv. En utbildning som
#r tinkt att leda till yrkesutévning i niva med auktoriserad tolk maste diarfor rimligen vara
minst en tvadrig heltidsutbildning, troligen lingre. Det finns dock inget som hindrar att den
bedrivs pa t.ex. halvfart. Aven MYH pitalar behovet av Lingre utbildningar i sin rapport till
departementet, men utan att beakta hgskolan i sina forslag.

Mot bakgrund av det ovan anférda menar vi att det inte dr rimligt att anta att en hdjning av
anslaget till folkbildningens tolkutbildningar skulle resultera i fler auktoriserade tolkar. Detta
har ocksa Statskontoret konstaterat i sin utredning 2012 En tolkningsfriga — om auktorisation
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och atgérder for fler och bittre tolkar. Dér forordas istillet en satsning pd att fa fler att slut-
fora utbildningen och forbiittrade mojligheter att i sina kunskaper validerade.

Behov av nationell strategi for tolkutbildningarna

Den aktuella flyktingkrisen sitter fokus pé akuta, kortsiktiga 16sningar vad giiller tolkutbild-
ning. Vi menar emellertid att det vore viktigt att etablera en strategi for att langsiktigt
tillgodose behovet av vilutbildade auktoriserade tolkar; en sidan strategi ér den biista grunden
for att finna losningar dven pa mer akuta problem. En nationell versyn, dir bland annat
rekrytering, genomstromning och kompetenskrav pa tolkutbildare utreds, kan tydliggora vilka
forutsittningar som finns idag for att bygga ut tolkutbildningen och hur olika aktorer kan
bidra till att en nationell strategi etableras. Ett gemensamt mal for all tolkutbildning torde vara
att successivt bygga upp kompetensen hos yrkesverksamma — tolkar sivil som tolkutbildare —
for att ticka sambhillets behov av hdgkvalitativ tolkservice.

Att stiirka utbildningens forskningsanknytning, menar vi, ir en viktig forutsittning for att
professionalisera tolkyrket, utveckla tolkutbildningen och tka kunskapen om tolkning
generellt i samhillet och inte minst kunskapen om att otillricklig kvalitet nir det giller tolk-
ning kan dventyra savil rittssikerhet som effektiv och siker vird och omsorg. Oversiittnings-
vetenskap, som innefattar savil tolkning som Gverséttning, blev 2011 forskarutbildningsdmne
vid Stockholms universitet. Vid TOI finns idag fyra doktorander, varav en har tolkning som
inriktning, en professor och en universitetslektor med inriktning tolkning samt ett antal
verksamma tolkar som adjungerade lirare. Utbildningsmiljén for tolkning gynnas ocksa av att
TOI #iven bedriver konferenstolkutbildning pd regeringens uppdrag liksom teckensprékstolk-
utbildning vid sidan av utbildning till tolk i offentlig sektor. Hésten 2016 startar TOI ocksa
den forsta masterutbildningen i tolkning i Sverige.

Sammanfattningsvis vill vi understryka vikten av en nationell 6versyn infor en framtida
utbyggnad av tolkutbildningen. Fran hogskolans sida deltar vi giirna i en dialog om tolkutbild-
ningens framtid dér vi nirmare presenterar hur hdgskolan skulle kunna bidra till dess
utveckling och utbyggnad.

Stockholm den 16 oktober 2015

Jan Pedersen, forestindare och ordfgrande i TOT:s styrelse
Tolk- och dversiittarinstitutet

Ingrid Almqvist, fil. dr
Tolk- och dversittarinstitutet



Tolk- och dversattarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet utbildar tolkar
och Oversattare sedan 1986. Institutet bedriver kandidat- och master-
program i saval tolkning som 6versattning. TOI ar den enda anordnaren av
tolkutbildningar pa hogskoleniva i Sverige. For ndrvarande utbildar institutet
tolkar i offentlig sektor, konferenstolkar och teckensprakstolkar. Sveriges
enda forskarutbildning i dversattningsvetenskap finns ocksa vid institutet.
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Institutionen for svenska och flersprakighet

Stockholms universitet 106 91 Stockholm unlverSitet
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